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Boas Vindas!

Com o objetivo de apresentar o Grupo Cindapa e informar as melhores
praticas sugeridas e adotadas, com relacao aos nossos servicos e
equipamentos, criamos este Manual.

Aqui vocé podera conhecer melhor a nossa organizacao, além de ter
facil acesso a informacoes Uteis relacionadas a seu sistema de alarme
e procedimentos de monitoracao, tudo para garantir a sua seguranca.

Sao mais de 30 anos de credibilidade, garantindo seguranca ao que é
mais importante para vocé!
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O sistema de alarme, € um conjunto de dispositivos eletronicos e
procedimentos que, interligados, protegem patrimdnios e pessoas de
acoes indesejadas que possam comprometer a sua seguranca e
integridade.

1.1.1 Terminologias

Assisténcia Técnica: é o servico prestado pela Cindapa, através de
solicitacao do cliente, por equipe capacitada, para realizar reparos no
sistema de alarme.

Central de Monitoracdo: é a drea na Cindapa que recebe e trata os sinais
emitidos pelo sistema de alarme, tomando as acdes imediatas para
manter a seguranca dos clientes.

Codigo: é a sequéncia numérica cadastrada por cada usuario para realizar
a operacionalizacdao do sistema, através do teclado. Para fins de
segurancga, o codigo deve ser sigiloso e individual para cada usuario.

Codigo de coagdo: é a sequéncia numeérica cadastrada pelo usuario para
ser utilizada quando ele estiver coagido.

Contrassenha: é a palavra ou palavras secretas, utilizadas pelo usuario
que responde a senha, para identificar que ele esta em seguranca.

Controle Remoto: é o dispositivo remoto utilizado para armar e desarmar
o0 sistema de alarme, podendo também emitir sinais de emergéncia.

Meio de transmissao: € o meio de comunicagdo entre o painel de alarme
instalado no cliente com a Central de Monitoragdo. Pode ser via internet,

dados moveis, radio frequéncia e/ou linha telefénica convencional fixa.
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Painel de alarme: é o dispositivo que recebe o sinal de alteracdo dos
sensores, comunicando a Central de Monitoracao.
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Panico: é a atividade de monitorar os sinais de emergéncia, provenientes
de dispositivos acoplados ao painel de alarme.

Parti¢cao: é o conjunto de zonas, por exemplo: Particdao 01: possui as zonas
recepcdo, estoque e depodsito. Particdo 02: possui as zonas sensores
externos, corredor lateral e garagem.

Pronto Atendimento: é o nome da fun¢dao do funcionario capacitado que
realiza a verificagdo externa se houve arrombamento no local.

Relatério de arme e desarme: é o relatorio de utilizacdao do sistema de
alarme, disponibilizado no site da CINDAPA, mediante uso de login e
senha.

Sensor: é o dispositivo que detecta a alteracdo e envia o sinal para a
central emitir o alarme. Existem varios tipos de sensores, como por
exemplo: sensor de movimento, sensor de quebra de vidro, sensor de
fumaca, sensor de abertura, entre outros.

Senha: é a palavra ou palavras secretas utilizadas pela Central de
Monitorag¢do para identificar o usuario.

Sinal de Intrusdo: é o sinal recebido na Central de Monitoracdo, oriunda
de deteccdo de sensor contra intrusdo instalado no local do sistema de
alarme contra intrusao.

Sirene: é o dispositivo que emite o sinal sonoro.

Teclado: é o dispositivo, onde vocé programa as ac¢oes do sistema e
visualiza seu status, como armar e desarmar o sistema. No teclado ainda
pode-se transmitir sinais de emergéncia para a Central de Monitoracao.
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Tempo de retardo: é o tempo programado para que o sistema seja armado
apos a digitacdo da senha, sendo também chamado de tempo de saida.
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Usuarios: sao as pessoas autorizadas a utilizar o sistema de alarme.
Zona: é a denominacgado da divisao da area protegida.

Videomonitoramento: é a atividade de visualizar as imagens
remotamente, condicionada ao recebimento de sinais de alarmes, com
objetivo de visualizar o ambiente de onde se originou a causa dos sinais
de alarme.

A operagao do sistema de alarme dependera do tipo de central instalada
no cliente. As instrucdes de utilizacao de cada central encontram-se como
anexo deste Manual.

1.2.1 Auto arme

O sistema de alarme pode se armar automaticamente em um horario
especifico ou se nenhum movimento for detectado por um determinado
periodo conforme solicitado.

Caso necessario, dentro do tempo de retardo programado, o auto arme
pode ser cancelado através da digitacao da senha do usuario. Apés este
periodo, somente realizando o procedimento de desarme.

* Pode-se programar para que o sistema emita um sinal sonoro quando
ele for armado ou desarmado.

1.2.2 Sistemas de panico

O sistema de seguranca eletronica dispde de um sistema de panico,
acionado por teclado, botao fixo ou por controle remoto. Este sistema
somente podera ser acionado em caso extremo de risco eminente ou
consumado, pois ao receber este tipo de sinal, a Central de Monitoragao
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acionara os Orgdos Publicos, e enviara a viatura da Cindapa ao local e
somente em terceiro plano estabelecera contato teleféonico no local para
confirmar a situacao.
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Tipos de Panico:
+» Panico via teclado

E a emissdo do sinal de panico via teclado. As instrucdes de acionamento
encontram-se como anexo deste Manual.

+»» Panico fixo

Sao botdes fixos instalados em locais estratégicos. Para aciona-los, basta
apertar durante trés segundos, enviando assim, o sinal para a Central de
Monitoracao.

No caso dos botoes fixos, deve-se ter o cuidado para que ndo sejam
e acionados acidentalmente.

% Panico movel
Sao controles remotos que quando pressionados por trés segundos

enviam o sinal de panico para a Central de Monitoracao.

Atencao! Vale lembrar a importancia de periodicamente executar uma
e revisdo nos controles, pois sdo alimentados por pilhas, que mesmo
sem uso, acabam perdendo a carga e, sendo assim, quando pressionados,
podem ndo emitir o sinal de panico.

' No caso dos controles remotos, estes deverdo ser conduzidos pelo
e Usuario em local discreto e seguro, devendo evitar pontos em que o
movimento corporal possa acidentalmente aciona-los.
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O sistema de transmissdao via radio é suscetivel a bloqueios de sinais
oriundos de equipamentos blogueadores de sinais de radio causados
intencionalmente ou inintencionalmente, o que impede a comunicag¢ao
entre o painel de alarme e a Central de Monitora¢do. Portanto recomenda-
se a utilizacdo de um segundo meio de transmissdao para atuar como
backup em caso de falhas.

Se a tecnologia de telefonia fixa for do tipo de Modem Digital de Voz, ou
semelhante, que necessite de energia elétrica para seu funcionamento,
em caso de falta de energia a transmissdo de sistema de alarme NAO
FUNCIONARA. Sugere-se que o cliente tenha backup de energia.

O sistema de transmissao VIA GPRS depende da disponibilidade do sinal
da operadora. E de responsabilidade do cliente a contratacdo deste
servico de empresa de telefonia moével, bem como sua manutencao.

Mantenha o seu cadastro de usuarios atualizado! Ele podera ser alterado
a qualquer momento, mediante uma solicitacdo de INCLUSAO ou
EXCLUSAO de usudrios, feita por escrito, por parte do cliente. Esta
comunicagao devera ser feita através do e-mail
monitores@cindapa.com.br.

Para cada cliente é cadastrada uma senha e uma contrassenha,
independentemente do numero de usuarios que o sistema possua.
Recomenda-se que, por seguranca; o cliente efetue a alteracao da senha
e contrassenha a cada exclusao de usudrios e/ou a cada trés meses.
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Para o adequado funcionamento do sistema & de responsabilidade do
cliente informar eventuais avarias e falhas no sistema de alarme e
solicitar a manutencdo ao Setor Técnico. As manutenc¢des serdo realizadas
através de agendamento prévio e aprovagao do orcamento por parte do
cliente.
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O cliente podera contratar o servico de manutencao preventiva, que € a
atividade de realizar revisdes trimestrais no sistema de alarme. Este
servico contempla mao-de-obra e ndo a substituicdo de pecgas ou
equipamentos que ndo estejam em comodato.

A instalagao do sistema de alarme é adequada as caracteristicas do local.
Qualquer alteracdao de layout da infraestrutura, como inclusdao ou
exclusao de paredes e divisorias, aberturas ou janelas, podera
comprometer o pleno funcionamento da seguranca eletrénica do local. E
responsabilidade do cliente solicitar a adequacao do sistema a Cindapa,
onde a alteracdo estd condicionada a aprovacdao do orgcamento
apresentado pelo Consultor Comercial.

Sempre que houver capta¢ao de movimento dos sensores instalados, eles
emitirdo sinal eletrénico ao painel de alarme, que por sua vez, processara
e transmitira a Central de Monitora¢ao o alarme e fard soar no local as
sirenes.

Um alarme acidental pode ocorrer por varios motivos, como por exemplo,
0 esquecimento de desarmar o sistema, demora no desarme ou até
mesmo erro no momento de desativacdo dele.
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A Central de Monitoragao da Cindapa possui um sistema dotado de
e inteligéncia artificial, onde caso o desarme com o c6digo correto ou
controle do usuario tenha ocorrido em até dois minutos apo6s o alarme,
entende que houve uma falha do usuario de forma acidental e ndo uma
intrusdo por ladrdo, assim sendo, o sistema encerra automaticamente o
evento e a Central de Monitoracdao e nao deslocara funcionario
capacitado até o local.
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Em caso de alarmes, onde ndao houver o desarme em até dois minutos, a
Central de Monitoracdo procedera da seguinte forma:

e Deslocamento de funcionario capacitado ao local para verificacao
externa no local.
e (aso nao haja sinais visiveis de arrombamento:

a. A Cindapa enviara o Relatdrio de Atendimento da Ocorréncia
para 0s usuarios cadastrados no sistema, por WhatsApp e e-
mail.

e (aso identificado sinais visiveis de arrombamento:

a. Cindapa fard contato com o responsavel, para notificar,
informar o ocorrido, realizar o acompanhamento da vistoria e
solicitar acionamento da Brigada Militar, caso o cliente
solicitar.

O processo de troca de senha e contrassenha serve para certificacdo da
situacao, por parte da Cindapa.

No contato telefénico, a Cindapa apenas informara a senha, aguardando
que o usuario fornega a contrassenha como resposta.

No caso de ndo fornecimento ou fornecimento de forma errada, a equipe
procedera com os procedimentos de seguranca conforme previsto no
item 3.2. deste Manual.
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O codigo de coacgao, podera ser utilizado quando um usuario for rendido
e obrigado a desarmar o seu sistema de alarme.

Neste caso, em lugar do codigo para desarmar seu alarme o usuario utiliza
0 codigo de coagdo, que ira desligar seu sistema de alarme e enviara sinal
especial para a Central de Monitoracao da Cindapa, informando que esta
sendo "coagido”.

Ao receber este sinal de coacao a Central de Monitoracdao da Cindapa
informard a Brigada Militar. Esta funcao deverd apenas ser utilizada em
, caso de emergéncia. utilizar para desarmar o sistema de
e alarme.

Para o Grupo Cindapa, a opinidao dos nossos clientes é
de extrema importancia.

Para isso deixamos nossos canais de comunicacao

abertos para receber qualquer tipo de manifestacao, &
podendo ser elogio, sugestdao de melhoria ou
reclamacao.

Além dos telefones disponiveis, as manifestacdes podem ser enviadas
através do e-mail atendimento@cindapa.com.br, pelo "Fale Conosco”,
disponivel em nosso site www.CINDAPA.com.br ou diretamente a um dos
nossos colaboradores.
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Antes de armar o sistema de alarme, certifique-se de que nao ha
movimentos no local e de que todos as zonas estao desligadas no teclado.

Arme total

E 0 arme do sistema de alarme em sua totalidade. Para armar o sistema
de alarme a letra "P” devera estar aparecendo no display. Digite o seu
codigo. O LED azul do teclado ficara ligado indicando que o sistema esta
armado.

* Caso erre seu co6digo, digite a tecla [APAGAR] e refaca a operacao.

* Deixe o local dentro do tempo programado de retardo.

Arme Particionando

Para armar uma particao do sistema de alarme a letra "P” devera estar
aparecendo no display. Apds devera ser pressionada a tecla ATIVAR + o
nimero da particdo com apenas um digito "1 ou 2" (nas centrais 2010 e
2018) ou "1, 2, 3 ou 4" (na central 4010) e depois digite o seu cédigo.

Anular zonas

Pressione a tecla ANULAR + o nimero da zona com dois digitos (01, 02,
03,04, ..) + ENTER. Esta funcdo permite que se arme o sistema de alarme,
mesmo havendo uma zona com defeito ou zonas que vocé deseja que
figuem desativadas por algum motivo. Quando uma zona do sistema é
anulada, ela ndo é mais protegida.

Memdéria do alarme
Para consultar os eventos do alarme, pressione a tecla "seta para baixo”,
que serdo exibidos sempre os dois Ultimos eventos do sistema.

CINDAPA.com.br Copyright © 2023 Todos os Direitos Reservados a Cindapa 12
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Panico
Para acionar as op¢oes de panico disponiveis no seu sistema, via teclado,
proceda da seguinte forma:

Para panico policial — com acionamento da sirene,
pressione a tecla 2 por trés segundos.

Para panico emergéncia médica — sem acionamento
da sirene, pressione a tecla 5 por trés segundos.

Para panico fogo — com acionamento intermitente
da sirene, pressione a tecla 8 por trés segundos.

Resumo das agdes

Ac¢do por modelo da Central Intelbras

Particionado

zona (1 ou 2) + digite seu
codigo

Funcgao AMT 2010, AMT2018 AMT 4010
Arme total Digite seu codigo Digite seu cdédigo
Arme Pressione a tecla [ATIVAR] + N© | Pressione a tecla [ATIVAR] + N°

zona (1, 2, 3 ou 4) + digite seu
codigo

zona (01, 02, 03) + ENTER

Desarme Digite seu codigo Digite seu codigo
E:rst?r;)e Pressione a tecla [ATIVAR] + N© | Pressione a tecla [ATIVAR] + N°
(detefrminadas zona (1 ou 2) + digite seu zona (1, 2, 3 ou 4) + digite seu
particdes) codigo codigo

Anular zonas Pressione a tecla [ANULAR] + N© | Pressione a tecla [ANULAR] + N°

zona (01, 02, 03) + ENTER

Acionar Panico

Pressionar a tecla 2 por trés

Pressionar a tecla 2 por trés

Policial segundos segundos

Acionar Panico : . . .
a . Pressionar a tecla 5 por trés Pressionar a tecla 5 por trés

Emergencia segundos segundos

Médica & &

Acionar Panico | Pressionar a tecla 8 por trés Pressionar a tecla 8 por trés

Fogo segundos segundos

CINDAPA.com.br
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Arme total
E 0 arme do sistema de alarme em sua totalidade. O Arme Total traz o som

de 1 bip quando acionado.

Arme Parcial

E o arme dos sensores de abertura e dos sensores de presenca que
estiverem com a funcao pareado ativado. O Arme Parcial traz o som de 1
bip quando acionado.

Desarme Total
O Desarme Total desativa todos os sensores do sistema e traz o som de 2
bips quando acionado.

Panico

Para acionamento do Panico, o botao deve ser pressionado durante 4
segundos, quando emitira o sinal para a Central de Monitoracao e ativara
a sirene. Panico (SIRENE): Pressione por 4s para ativar a sirene.

Controle 4T

T )
| e—
ARME TOTAL (1 BIy—lo| (8 || (B Jo}— DESARME (2 BIPS)
ARME PARCIAL (1 BIPYe| {2} || €*) [e}— PANICO (SIRENE)
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Resumo das agdes

Funcao Acdo
Arme Total Pressione o botao &I
Arme Parcial Pressione o botao @
Desarme Pressione o botao @
Acionar Panico Pressionar 4 segundos | ey
Audivel
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Arme total
E o arme do sistema de alarme em sua totalidade. Para armar o sistema

de alarme a letra "P" devera estar aparecendo no display. Digite o seu
codigo. O LED azul do teclado ficara ligado indicando que o sistema esta
armado.

* Caso erre seu codigo, digite a tecla [APAGAR] e refaca a operacao.

* Deixe o local dentro do tempo programado de retardo.

E 0 arme do sistema de alarme em sua totalidade. Para armar o sistema
de alarme o LED verde precisa estar acesso, apos digite seu cédigo. O LED
vermelho ira piscar indicando que o sistema esta armando.

* Caso erre seu co6digo, digite a tecla [APAGAR] e refaca a operacao.

* Deixe o local dentro do tempo programado de retardo.

Arme Particionando
Para armar uma particdo do sistema de alarme o LED verde precisa estar

acesso. Pressione e tecla 11 ou a tecla 12 + cddigo.

Anular zonas
Pressione a tecla ANLR + codigo + a tecla correspondente ao setor +

ENTER. Esta funcdo permite que se arme o sistema de alarme, mesmo
havendo uma zona com defeito ou zonas que vocé deseja que fiquem
desativadas por algum motivo. Quando uma zona do sistema € anulada,
ela ndo é mais protegida.

Meméria do alarme

Para consultar os eventos do alarme, pressione a tecla "MEM"” com o
sistema desarmado, que serdo exibidos sempre os dois ultimos eventos
do sistema.
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Panico
Para acionar as op¢oes de panico disponiveis no seu sistema, via teclado,
proceda da seguinte forma:

Para panico policial — com acionamento da sirene,
= pressione simultaneamente as teclas 1 e 3, por trés
segundos

Para panico emergéncia médica — sem acionamento
da sirene, pressione simultaneamente as teclas 4 e 6,
por trés segundos.

6
—

Para panico fogo — com acionamento intermitente

da sirene, pressione simultaneamente as teclas 7 e
" 9, por trés segundos.
Resumo das agbes
Acdo Esprit — Posonic = D-Tech

Arme total Digite seu codigo

Arme Particionado Pressione a tecla 11 ou 12 + seu cddigo

Desarme
Desarme Particao
(determinadas parti¢oes)

Digite seu codigo

Pressione a tecla 11 ou 12 + seu c6digo

Pressione a tecla [ANULAR] + N° zona (01,

Anular zonas 02,03) + ENTER

Acionar Panico Policial

Pressionar as teclas 1 e 3 por trés segundos

Acionar Panico Emergéncia
Médica

Pressionar as teclas 4 e 6 por trés segundos

Acionar Panico Fogo

Pressionar as teclas 7 e 9 por trés segundos

CINDAPA.com.br
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Disponibilizamos aos nossos clientes os contatos diretos das
unidades Cindapa, objetivando atender necessidades como consultas
sobre sistemas, esclarecimentos de duvidas, solicitacdes de visitas
técnicas ou ainda, para em casos extremos, solicitacoes de apoio de
nossas equipes de PRONTO ATENDIMENTO.

Clique no link abaixo e selecione a unidade com que quer falar:

https://www.cindapa.com.br/unidades/.

www.cindapa.com.br

cindapa@cindapa.com.br
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