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Mensagem do CEO

"Mais do que promover seguranca, em 2015
assumimos com a ONU o compromisso de fazer com
que as pessoas se sintam satisfeitas, seguras e
acolhidas com o Grupo Cindapa.

As conquistas do ultimo ano refletem a dedicacao e
ao espirito sinérgico de nossa equipe, que entendeu
que mudancas sao necessarias para o negocio e se
comprometeram com as metas tracadas.

O ano de 2022 foi um ano dedicado a crescer,
ajustar processos e fortalecer a unidao, mostrar para
a comunidade que somos capazes de iniciar um
futuro ainda melhor, contribuindo para que o Grupo
Cindapa se torne protagonista no mercado,
cuidando da seguranca de seus clientes e
proporcionando melhores condi¢oes de vida a toda
sociedade.

.com.br

Todos estes fatores, facilitaram cada vez mais a
solidificacao dos 10 Principios do Pacto Global
na nossa cultura. As mudancas e busca por novas
acoes relacionadas aos 17 ODS's tornaram-se
parte da cultura e do dia a dia das nossas
equipes, de forma natural.

Assim, reafirmo mais uma vez o meu apoio
continuo ao Pacto Global, onde renovo o
compromisso do Grupo Cindapa com a iniciativa
e seus principios

Agradeco pelos resultados que temos alcancado
e desejo uma boa leitura a todos!"

Carlos Kéhler
CEO do Grupo Cindapa
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Conhec¢a o nosso CEO

+ Graduado em Seguranca Publica pela Universidade do Sul de Santa Catarina — UNISUL;
*  Pos-graduado em Seguranca Privada pela Universidade do Sul de Santa Catarina — UNISUL;
«  “Master Business Security — MBS" pela Faculdade de Administracao de Sao Paulo - FAPI;

« Curso de Extensao Universitaria: "Gestdo de Riscos Corporativos: Plano de Seguranca Empresarial
em Conformidade com a ISO 31.000" pela Faculdade de Administracdo de Sao Paulo - FAPI;

» Curso de Extensdo Universitaria:” Processos e Sub processos da Seguranca” pela Faculdade de
Administracao de S3o Paulo - FAPI;

» Co-Autor do Livro — Curso: "Instalador de Alarmes” pelo Instituto Padre Réus — IPR, Editora Padre
Réus;

- Delegado e Afiliado A Corporacién Euro-Americana de Seguridad — CEAS Internacional;

* Ex-Diretor Federasul;

* Ex-Presidente da Camara dos Dirigentes Lojistas de Santa Cruz do Sul - RS;

*  Ex-Vice-Presidente da Associacao Comercial e Industrial — ACl de Santa Cruz do Sul - RS;

- Ex-Delegado da Associacao Brasileira das Empresas de Seguranca Eletrénica — ABESE.

Curriculo completo do CEO da Cindapa - Disponivel em: http://lattes.cnpq.br/3394383485548210.

Cindapa

GESTAO DA
SEGURANCA
PATRIMONIAL

aplicagdo do método PDCA aplicagao do método

2*EDICAO: REVISADA E AMPLIADA

Sicurezza Sic urezza

E autor dos livros:

» Gestdo da Seguranca Patrimonial:
aplicacao do método PDCA;

» Gestao de Seguranca Corporativa:
aplicacao do método PDCA, que teve
sua 22 edicao lancada em 2022.

Relatério Socioambiental 2022 « Grupo Cindapa *
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Quem somos

Com mais de 30 anos de experiéncia a Cindapa é uma empresa gaucha,
com sede na cidade de Santa Cruz do Sul, presente em mais de 200
municipios no sul do Brasil.

Oficialmente fundada em 1991, a Cindapa vem destacando-se na oferta
de servicos de Seguranca, Acessos Inteligentes e Facilities em todo sul
do pais.

Encerramos 2022 contando com mais de 1500 colaboradores, todos
focados em garantir a seguranca e satisfacdo de mais de 17 mil clientes,
condominiais, empresariais e residenciais.

A Cindapa é uma empresa focada em proporcionar seguranca aos seus
clientes, utilizando tecnologia de ponta e as melhores praticas,
nacionais e internacionais, adotadas na sua area de atuacao.

.com.br
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ONDE ESTAMOS
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Nossas marcas

MONITORA RS

GESTAO DA SEGURANGA
A MARCA DA SEGURANGA CORPORATIVA

D>

= (GUNIDYaN 2\
@DN e
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Nossa Missao

Fornecer solucbes em  Seguranca
Corporativa, mitigando riscos e
prevenindo perdas, ser exceléncia em
atendimento e servicos, gerando a
satisfacao e resultados aos stakeholders.

Nossa Visao

Ser a maior e mais reconhecida empresa
de solucbes eficazes em Seguranca
Corporativa, Monitoramento de Alarmes,
Portaria Remota e Facilities no sul do Brasil
até 2023.

.com.br

Nossos Valores

Honestidade: ser honesto em todas as atitudes e para com
todos.

Etica: manter as relacdes com as partes interessadas
baseadas no respeito ao cumprimento dos direitos humanos,
reconhecidos internacionalmente.

Comprometimento: ser comprometido ao assumir a
responsabilidade das metas e objetivos propostos,
executando-os com eficacia. Ter envolvimento com os
valores e politicas da empresa.

Autodesenvolvimento: ampliar os conhecimentos e inovar
para agregar valor aos produtos e servicos oferecidos pelo
Grupo Cindapa.

Proatividade: ter iniciativa na solucdao de problemas para a
melhoria continua dos processos e sustentabilidade do
negaocio.

Pensar como Dono: agir como dono do negdcio.

Espirito de Servir: querer servir é o principio basico das
atividades.
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Prémios e Reconhecimentos
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Grupo Cindapa - Monitora RS

Em marco de 2022 a Cindapa concretizou a aquisicao da empresa Monitora RS,
passando a gerir as contas dos seus clientes.

A Monitora RS é uma empresa do Grupo Cindapa, pioneira no estado com
implantacao de Acessos Inteligentes, especialmente Portaria Remota, ha mais
de 18 anos.

Com a aquisicao, a abrangéncia do atendimento do Grupo Cindapa é ampliada,
garantindo uma cobertura maior, e maior agilidade no atendimento.

Raquel Bitencourt
Analista Administrativo

"Estou muito confiante quanto a aquisi¢do da Monitora RS pela Cindapa.
Vejo como uma fusédo entre duas grandes forcas. A pioneira em tecnologia

voltada a seqguranca, com uma empresa pautada em processos e com
vasta expertise em gestdo. SO temos a crescer cada vez mais!"

Cindapa Relatério Socioambiental 2022 ¢ Grupo Cindapa « 11
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A Cindapa e o Pacto Global

Em abril de 2015, o Grupo Cindapa assumiu o compromisso de apoiar os Dez Principios
do Pacto Global das Nacoes Unidas (ONU), relacionados a Direitos Humanos, Direitos do
Trabalho, Protecao do Meio Ambiente e Combate a Corrup¢ao em todas as suas formas.

Comprometemo-nos a fazer do Pacto Global e seus principios parte da estratégia,
cultura e operacoes diarias de nossa organizacao, empreender esforcos para divulgar
publicamente este compromisso junto aos nossos colaboradores, parceiros, clientes,
publico em geral e o engajamento em projetos de colabora¢ao que promovam o avanco,
em particular, dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas.

"0 Pacto Global advoga dez Principios universais, derivados da Declaragao Universal de
Direitos Humanos, da Declaracao da Organizacao Internacional do Trabalho sobre
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, da Declaracdao do Rio sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento e da Convencao das Nacoes Unidas Contra a Corrupcao.
As organizacbes que passam a fazer parte do Pacto Global comprometem-se a seguir
esses principios no dia a dia de suas operacdes.”

Fonte: www.pactoglobal.org.br

Network Brazil
WE SUPPORT

Cindapa Relatério Socioambiental 2022 ¢ Grupo Cindapa ¢ 13
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Os 10 Principios do Pacto Global

. 01 As empresas devem apoiar e respeitar a protecao de direitos humanos
L reconhecidos internacionalmente.

DIREITOS HUMANos 02 Assegurar-se de sua ndo participagdo em violagoes destes direitos.

03 As empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento
* efetivo do direito a negociacao coletiva.

’ ' ‘ 04 A eliminacao de todas as formas de trabalho forcado ou compulsério.

05 A abolicdo efetiva do trabalho infantil.
TRABALHO

06 Eliminar a discrimina¢do no emprego.

Cindapa Relatério Socioambiental 2022 ¢ Grupo Cindapa ¢ 14
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Os 10 Principios do Pacto Global

07 As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.

08 Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental.

4.

09 Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis.

MEIO AMBIENTE
I I 10 As empresas devem apoiar a liberdade de associacao e o reconhecimento
r efetivo do direito a negociacao coletiva.
ANTICORRUPCAO

Cindapa Relatério Socioambiental 2022 ¢ Grupo Cindapa ¢ 15
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Cindapa
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msmm Ceracaode

DIREITOS HUMANOS

Aumento da forca de trabalho
em 27,68% expandindo a
atuacado com o avan¢o de
unidades e postos de trabalho no

\ sul do pais.

emprego e renda

~
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Ampliacao da
Assisténcia
DIREITOS HUMANOS M édi Ca

Ampliacao na rede de assisténcia
médica com convénios e planos
em todos os estados no sul do

A% /

\

(7 — R
m=smm Alimentacao de
Qualidade

DIREITOS HUMANOS

Ampliacdao da oferta de auxilio
alimentacao e refeicdo para
todos 0S colaboradores,
independente da

\ obrigatoriedade legal. /
/ mmmm  Sistemade \

Emm  Gestaode
Desempenho

DIREITOS HUMANOS

Ampliacao do Sistema de Gestao
de Desempenho com a
contratacdao de profissionais da
area de Psicologia, possibilitando

\ maior assertividade do processo. /

Relatdrio Socioambiental 2022 ¢ Grupo Cindapa ¢ 17
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DIREITOS HUMANOS

O PROA é uma ONG que tem
como missao capacitar jovens
para que se insiram no mercado
de trabalho, o Grupo Cindapa é

um agente integrador e
facilitador no recrutamento e PROA

selegao nestes ]OVEI’]S /

Apoio Orquestlb
Jovem Recanto

Parceria PROA

\/

pirertos Humanos Maestro ORQUESTRA
| | JOVEM
Somos apoiadores do projeto da RECANTO
Orquestra  Jovem Recanto MAESTRO

Maestro, que tem como objetivo
formar jovens entre 4 e 24 anos

\ por meio da musica. /

Cindapa Relatério Socioambiental 2022 ¢ Grupo Cindapa ¢ 18
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/ Parceira Hosplta\

Ana Nery

DIREITOS HUMANOS
Somos parceiros do Programa
de Promocdo da Saude da
Crianca, Adolescente, Gestante

e Puérpera. O projeto atua A Nery

SAUDE COM QUALIDATE

desde 2004 e atende mais de

300 criancas e 50 familias com
\ vulnerabilidade social. /

/ _ _ \ AJUDE O
EEEEN Parceria Hospital HOSPITAL SANTA CRUZ
== SantaCruz

DIREITOS HUMANOS

Faca a diferenca na vida de criangas,
adolescentes e idosos atendidos no
Hospital Santa Cruz!

Somos parceiros do Conselho
Municipal dos Direitos de
Criancas e Adolescentes e do
Conselho Municipal do Idoso que

sao atendidos no Hospital Santa
\ Cruz. /

Contribua por meio do Conselho Municipal
dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(COMDICA) e/ou do Conselho Municipal
do ldoso (CMI) e ajude os projetos
desenvolvidos para este publico atendido
no HSC.

Cindapa Relatério Socioambiental 2022 ¢ Grupo Cindapa * 19
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— Equiparacao
salarial

DIREITOS HUMANOS

Aprimoracao da tabela salarial
para todos os cargos, mantendo
salarios justos e iguais para
pessoas que realizam as mesmas

\ atividades. /
/ .

. Campanhas
internas

DIREITOS HUMANOS

Realizacao de novas campanhas
de arrecadacao de doacbes no
ano de 2022, como campanha do
agasalho onde os colaboradores
doaram roupas de inverno e foi '
\ distribuido a ongs e abrigos. / Filial de Porto Alegre/RS arrecadou brinquedos para

evento de dia das criancgas.

Cindapa Relatdrio Socioambiental 2022 ¢ Grupo Cindapa ¢ 20
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Qualificacao e
oportunidades

DIREITOS HUMANOS

Realizacao de treinamentos e
lives, com profissionais de
diversas areas, disponibilizados a
todos os colaboradores do

grupo, como oportunidade de

qualificacgao. /
I \
I

Qualidade de Vida

DIREITOS HUMANOS

il

Ampliacao da rede de convénio
com academias, profissionais e
organizacoes que trabalham com
servicos relacionados a melhoria

na Qualidade de Vida dos

\ colaboradores. /

Treinamentos de desenvolvimento e qualificacao
realizados na matriz do grupo.
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mmmm Segurancano
Trabalho

DIREITOS HUMANOS

Renovacao e realizacdao de novos
treinamentos voltados a
programas de seguranca no
trabalho e transito.

T /

Fabiana Kroth
Técnica em Seqguranca do Trabalho

“Gostaria de enaltecer o valor da vida e da saude de cada colaborador do
nosso Grupo, e dizer que prezamos muito pela sequranca de todos. Quem
semeia seqguranca, colhe qualidade de vida!”

Cindapa Relatério Socioambiental 2022 ¢ Grupo Cindapa 22
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Valorizacdo dos | | staggﬂ"a's
colaboradores «

DIREITOS HUMANOS

O Grupo Cindapa homenageia
seus colaboradores onde eles
atuam como fotégrafos ou
\ modelos das nossas agoes.

N&o existe ninguém
igual a vocé! Jonatan Stumm da Silva e sua familia
Setembro Amarelo
Més de Valorizagdo da Vida

\ -

Cindapa «nu

Cindapa

Relatério Socioambiental 2022 ¢ Grupo Cindapa ¢ 23



[Mensagem do CEO] [ Quem somos W { Sobre o relatério W Direitos humanos [ Trabalho W[ Meio ambiente W[ Anticorrupgao W{ Conclusao W

gy

3 PARABENS PELA PARABENS PELA
Ed uc:':lgao de POS GRADUACAGH POS GRADUAGAGY
Qualidade

If If
DIREITOS HUMANOS Keliy Rauber peta conclusss da
sua Pos Graduagdo em
Controladoria e Finangas
Corporativas.

Parabenizamos a colaboradora
Fabiane Bechert pela conclusao
da sua Pos Graduagdo em
Consultoria em Planejamento
Empresarial.

O Crupo Cindapa apoia e incentiva
o desenvolvimento em todas as
suas formas. E um prazer té-la em
nossa equipe!

0 Grupo Cindapa apoia e incentiva
o desenvolvimento em todas as

Estimulo e incentivo aos esforgos Rt e
para qualificacdo e formacao
académica de seus
colaboradores, através de

homenagens e publicacgoes. Vs inE e LR

............

............

PARABENS PELA |

POS GRADUACAOGH PARABENS PELA
GRABDUACAGH

GRABDUACAGH

POS GRADUACAGN

i

Parabenizamos a colaboradora
Luana Bittencourt pela conclusdo
da sua Pés Graduagao em Gestao
de Pessoas e Lideranca.

Parabenizamos o colaborador
Guilherme Silva pela conclusao da
sua Pés Graduagao em Gestao
Empresarial .

Parabenizamos o colaborador Jardel
da Silva pela conclusao do Curso
Superior em Administracao.

Parabenizamos a colaboradora
Wanessa Barros pela conclusao do
Curso Superior em Processos
Gerencials.

PARABENS PELA | PARABENS RPELA

0 Grupo Cindapa apoia e incentiva
o desenvolvimento em todas as
suas formas. E um prazer té-la em
nossa equipe!

0 Grupo Cindapa apoia e incentiva
o desenvolvimento em todas as
suas formas. £ um prazer té-lo em
nossa equipe!

0 Grupo Cindapa apoia e incentiva
o desenvolvimento em todas as
suas formas. £ um prazer té-lo em
nossa equipe!

0 Grupo Cindapa apoia e incentiva
o desenvolvimento em todas as
suas formas. E um prazer té-la em
nossa equipe!

............

............

Cindapani: Cindapa AN NG DROp AN NG DRO

........................
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I . .
==mm Apoio aProjetos
de Esporte
DIREITOS HUMANOS Cindapa e esporte
Cindapa Arroio do Sal
. . c e e . apoia inclusao através
A (Cindapa apoia iniciativas do esporte
relacionadas ao esporte e
estimula a participacdao dos seus

\ colaboradores. / — e

G. E. 28 DE SETEMBRO

Grupo Cindapa presta
homenagem por participacao
em campeonato

Fundado em 28/09/1952 Cindapa T —

Grupo Cindapa apoia Projeto WimBelemDon, da cidade
de Porto Alegre/RS.

Cindapa Relatério Socioambiental 2022 ¢ Grupo Cindapa ¢ 25
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Treinamentos
I

— Nao
discriminacao

DIREITOS HUMANOS DIREITOS HUMANOS

Evidencializacdo das acdes de Atuagdo  na  coibicao  de

ndo discriminacdo através das declaracdes e atitudes de injiria,

politicas de recrutamento e discriminagdo, exclusao, uso

selecio e dos Codigos de inadequado de autoridade ou
abuso de violéncia em qualquer

\ tipo de situacao. /

\Conduta e Etica. /
. N\

smm Participacao na

Comunidade T
DIREITOS HUMANOS . . ; ’ rll |
Solidariedade % e B
: ' - Grupo Cindapa apoia SRPUE T
Apmamos entidades sociais das vents do Brosrd e | Gt
comunidades onde estamos Venancio Aires

inseridos através de acoes e
patrocinios, de acordo com a

\sinergia entre nossos valores. / Gindaps i

Cindapa Relatério Socioambiental 2022 ¢ Grupo Cindapa * 26
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.com.br

~

a7

') (' Inteligéncia

¢ Artificial
TRABALHO

Em 2022 tivemos destaque e
foco no funcionamento da
Inteligéncia Artificial que
utilizamos em nossas operacoes,

através da empresa Solutio

\ Software. /
/ -)¢6 Monitoramento\

1’ de Alarmes

TRABALHO

Utilizacao de tecnologia de
ponta, através dos mais
modernos hardwares e softwares

do mercado. O software So Wil

\ auxilia o dia a dia dos monitores. /

Rafael Leandro Rosa
Monitor Interno de
Alarmes Lider

“Fazer parte do Grupo Cindapa me traz uma gratiddo imensa! Aqui
somos desafiados a cada dia sermos melhores, vencer obstdculos,
buscar sonhos e ter coragem para enfrentar qualquer batalha!

Além de acreditar na cultura e nos valores da empresa, tenho muita
admiragdo e orgulho das pessoas que trabalham comigo. O
sentimento que juntos iremos mais longe é o que alimenta a nosso
dia a dia.”
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/-)*(- Cindapa Home\

TRABALHO

Lancamento da nova linha de
servicos do Grupo Cindapa, a
Cindapa Home. Focada em
tecnologia, a nova linha atua
desde o projeto de arquitetura
entregando solucoes de
automacao em software e

\hardware. /

= A CASACOR RS foi o palco do langcamento da nova linha
q > de servicos do Grupo Cindapa - a Cindapa Home.

Saiba mais sobre este servico clicando aqui.
ClINDARA

home
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(— Melhorias na
Politica de R&S

TRABALHO
A Cindapa reformulou sua Politica de
Recrutamento e Selecao,
possibilitando maior assertividade
nas contratacbes de perfis mais
adequados em relacao as exigéncias

do cargo. /

/ .)*(. Atendimento

1‘ Destaque

TRABALHO
Criamos um  projeto  de R L
reconhecimento aos Entrega do certificado de reconhecimento.

colaboradores que se destacam
em atendimentos, mitigando riscos
e prevenindo perdas em nhossosS

\clientes. /

.com.br
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7

.

\
-)*(' Reconhecimento

TRABALHO

Durante o ano tivemos varias
oportunidades de reconhecer e
homenagear colaboradores que se
destacaram em suas atividades. /

Reconhecimento a equipe de Seguranca Corporativa que

cumpriu todas as etapas do Plano de Emergéncia.

EEEEEEEEEE————

GRUPO l

BT Sl 8 & /3
B2 1; % ; )
1 - L o

Entrega de um cinturao pelo o melhor desempenho
em vendas no més de agosto de 2022.

Reconhecimento ao colaborador que se
destacou nas suas atividades.



Cindapa
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R’

Manutencoes \

-)1;(- Corretivas e
masao  Preventivas
Implantacao de aplicativo com
checklists para a equipe e
informacées ao cliente, como
acompanhamento dos servigos
prestados, notificacbes de seu inicio e

término,

além de relatorios
detalhados. /

a0 ™
-)4]5(- Representatividade

TRABALHO

A Cindapa participa de Entidades que
promovem o desenvolvimento social
e econdmico nas localidades entre
atua. Podemos destacar ACl’'s, CDL's,

ASSEMP, Conselhos Municipais, entre

Qutros. /

T

o

1'. y Py /
. ‘ "‘1
& - o

Y

\

i

-
=
|

il

Katiuscia Aradjo
Analista de Sequranc¢a
Corporativa

/

e

"Sou Cindapa desde 2020 e me orgulho de pertencer a um
grupo acolhedor e participativo, que incentiva e valoriza
seus colaboradores! E esse sentimento de pertencimento me

fortalece e motiva, todos os dias, a buscar a minha melhor
versdo profissional e pessoal.”
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/ ¢ Criacao de Novos\
-)45- Departamentos e
Setores

TRABALHO

Criacao de novos Departamentos
que  proporcionam  maiores
oportunidades de crescimento e

desenvolvimento aos

colaboradores, por exemplo o

Setor de T&D. Jiocasta Rubert
\ / Coordenadora de Treinamento e

Desenvolvimento W

"A qualidade dos servicos oferecidos pelo grupo é reflexo direto dos
investimentos em treinar, qualificar e desenvolver as equipes. Esse trabalho é
realizado por diversas maos, especialmente pelos lideres que acompanham

diariamente as equipes em nossa operacdo. Em 2022, Treinamento e
Desenvolvimento se tornou um setor vinculado ao departamento de Gestdo de
Pessoas, fomentando a melhoria e aprendizado continuo das nossas
atividades.”

.com.br
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> I

-)4r(- Aprendizagem

TRABALHO

A Cindapa investe nos jovens talentos,
oferecendo capacitacoes e
oportunidades, preparando assim

bons profissionais.

\_ J
" N\

P&

TRABALHO

Inovacao

Valorizando a inovagao, mantemos o

Programa "Semeando |deias:
Colhendo Resultados!” que busca
identificar oportunidades de

melhoria continua em processos,

wrodutos e servicos. /

Augusto Pinto
Jovem Aprendiz do
Setor de Informdtica

"Trabalhar na Cindapa pra mim estd sendo uma
oportunidade unica, aprendo algo novo todo dia. Meu

gestor e 0 R&S foram muito atenciosos na minha
contratacdo, ndo tenho palavras para agradecer."
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LGPD

1]

TRABALHO

Revisamos e  readequamos
NOSSOS processos e praticas de
acordo com a LGPD, mapeando
todos os dados que circulam por
nossos processos e tratando os

riscos a que possam estar
expostos.

% N

/ -)*(- Recrutamento

"‘ Interno
TRABALHO
Priorizamos oferecer
oportunidades para NOSSOS
colaboradores, gerando motivacao,
retendo conhecimento e
entregando a sociedade individuos

\realizados profissionalmente. /

.com.br

Paulo Penha "
Coordenador Operacional |

“Em maio de 2015 iniciei no Grupo Cindapa, desde entdo minha
trajetoria tem sido construida sobre muitas conquistas, o que me faz
ter ainda mais certeza de que fiz a escolha certa. Além de ser um

grande desdfio, este periodo também me trouxe grande evolugdo e
aprendizado pois pude ter contato com uma série de novas situacoes
que enriqueceram esta experiéncia.”
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~

Programa
Carbono Zero

MEIO AMBIENTE

Mantivemos o Programa que
estimula acoes que reduzam a
emissao de CO, como Carona

Solidaria, transporte de bicicleta

\ou outros meios.
/ AAA
A

b

v
N

Portal RH

MEIO AMBIENTE

Ampliadas as possibilidades de
envio de  solicitacbes e
documentos oficiais através do
Portal RH, reduzindo
documentos impressos e

\ deslocamentos.

/
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"

Assinatura

AAA Digital

MEIO AMBIENTE

Todos os documentos que a
legislacao permite sdo assinados
digitalmente, além de garantir
seguranca dos dados, reduzimos
as impressdoes e consumo de

\\\\papeL

~

/

-

\_

Adote uma
caneca

A
Aafad
Fadd

MEIO AMBIENTE

Mantivemos a campanha "Adote
uma caneca” que trouxe bons
resultados no consumo de
plasticos nas unidades.

~

/
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(" ann N

ASACN
AAA  Programa 55

MEIO AMBIENTE

Programa que estimula a utilizacao
correta de recursos, eliminando
desperdicios, possibilitando um
maior aproveitamento dos materiais,

Kespago e mao de obra. /
. N
P

yV VN So Docs

MEIO AMBIENTE

Ampliada a abrangéncia do
software So Docs, que permite a
disponibilizacao online e em
tempo real dos documentos do
Sistema de Gestao com filiais e

wly
-
i

¥
w7

Agatha Matos
Auxiliar de Qualidade

“Ingressei na Cindapa em julho de 2022, e desde entdo tenho
aprendido muito sobre os processos de cada setor e o quanto é
fundamental termos isso documentado. A rotina administrativa e
operacional por vezes é extensa, e tendo o So Docs como nossa
plataforma de documentos facilita muito o dia a dia, pois conseguimos

acessar diversos documentos com poucos cliques. Colocando o
Programa 5s em prdtica, nos mostra a cada dia que a organizac¢ado do
ambiente de trabalho influencia diretamente na produtividade de cada
colaborador, pois uma mesa limpa e organizada traz a mente sensacgéo
de alivio, trazendo bons resultados!”
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/ e Producao \
Pl

ATACA propria de
MEIO AMBIENTE ene rgi d

A Unidade de Imbé produz a sua
propria energia. A acao evita que
diariamente sejam cortadas seis
arvores — o que corresponde a

\ mais de 163kg de gas carbdnico. /
[ N
PPty

Fadade

Lixo
eletronico

MEIO AMBIENTE

A Unidade de Arroio do Sal
manteve a coleta de lixo
eletrénico, onde a comunidade
também pode participar,
destinando corretamente seus

\ residuos. /

Cindapa

Relatdrio Socioambiental 2022 ¢ Grupo Cindapa ¢ 39



[Mensagem do CEO] [ Quem somos W { Sobre o relatério W { Direitos humanos W [ Trabalho W [ Anticorrupgao W { Conclusao W

[ ann N

AAA < ~
AR Reu_moc_es e _
auditorias online

MEIO AMBIENTE

Mantivemos a  pratica de
realizacdo de auditorias e reunides
de forma online, tanto internas
quanto com clientes e

fornecedores, reduzindo assim a

\emisséo de CO. /
B N
el

AAA Ponto eletronico

MEIO AMBIENTE

Mantivemos a pratica de implantar
o ponto eletrénico nos postos de
trabalho e aumentamos a oferta de
smartphones, reduzindo papel e

(MR oo
elat?rl_os
eletronicos

MEIO AMBIENTE

Reduzimos 0S relatérios e
documentos  impressos, sendo
otimizados os meios digitais para
relacionamento com os clientes.

\deslocamentos. J

.
-

34

Acompanhamento
remoto

MEIO AMBIENTE

Ampliado o  acompanhamento
operacional de forma remota,
através de CFTV e videochamadas,
otimizando os custos operacionais,
sem perder qualidade na prestacao

&Ie servico. /
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[ A

~

Técnico

AAA
Interno

MEIO AMBIENTE

Mantivemos a funcao que permite
uma triagem para o atendimento
técnico dos clientes, fazendo filtro
do que pode ser resolvido
remotamente, sem necessidade de

Qlesloca mento. /

_ar

AR Oficina Técnica

MEIO AMBIENTE

Visando reduzir o lixo eletrénico
gerado, montamos uma oficina
técnica dentro da Cindapa.
Reduzindo potencialmente (0

descarte e emissao de CO devido ao

\transporte. /

.com.br

Jonatan Balzan
Instalador de Sistemas
Eletroeletronicos de
Segurancga

"Minha historia com a Cindapa come¢ou em novembro de 2018, me
lembro bem dos meu novos colegas me apresentando a empresa e os
seus setores, eu ndo fazia ideia do tamanho da empresa que eu estava
entrando! Quando se passou um ano a tecnologia dos equipamentos e
0s processos de atendimento ao cliente ja eram diferentes de quando

entrei, e entdo percebi o quanto que a empresa estava evoluindo. Desde
entdo sempre aproveitei as oportunidades que tive para viajar por todo
sul do Brasil fazendo instala¢ées novas. Tenho orgulho de ser Técnico
da Cindapa e fazer parte deste grande crescimento da empresa nos
ultimos anos.”



Cindapa

/ AAA  Campanha
DY

AAA -~ lixo
MEIO AMBIENTE + m OVi m e nto

A rotina de trabalho pode
incentivar uma producao
desnecessaria de lixo, pensando
nisso o Grupo Cindapa criou a

~

\ campanha - lixo e + movimento. /

Y
ACACA
Campanhas

internas

MEIO AMBIENTE

Ampliada a comunicagao com os
colaboradores e criada
campanhas internas para
intensificar o cuidado ao
desperdicio.

~

@
-Lixo
, @ +Movimento

A rotina de trabalho pode incentivar uma producao
desnecessaria de lixo, pensando nisso o Grupo Cindapa criou a
campanha, tendo como 0s principais pontos:

Respeito com o
colega responsavel
¥ pela higienizacao;
1
‘\
Reduzir os sacos de lixo
que levam 450 anos
para se decompor;

_______

Promover a movimentagao
dos colaboradores;
)

______

Proporcionar a interacao
com os outros colegas.
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Consumo
consciente

na hora de imprimir

Utilize versdes PDF para preenchimento de documentos
Arquive documentos digitalmente
Tenha certeza que aimpress3o é indispensavel
Se realmente indispensavel, utilize papel reciclado
Configure aimpressora para frente e verso

Configure preferéncia paraimpress3o preto e branco
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)

\
13

Controladoria

MEIO AMBIENTE

Forte atuacdo da Controladoria,
analisando os custos de consumo de
energia elétrica e agua, propondo
acoes de melhoria e conscientizacao

junto aos colaboradores.

\ Ana Klafke

N/

AANA Assistente de Faturamento
PPl
Arquwo Dlgltal “Fazer parte do Grupo Cindapa me proporciona crescimento
MEIO AMBIENTE profissional constante. A confianca dos gestores em proporcionar

oportunidades aos colaboradores, poder vivenciar o crescimento e a

Digitalizacio de todos os arquivos evoluc¢do da empresa, é um processo satisfatorio. Além dos

de colaboradores e clientes, o que ja
vem sendo realizado com novas
contratagoes e clientes.

aprendizados didrios que nos capacitam cada vez mais a atingir a nossa
missdo: ser exceléncia em atendimentos e servicos. Tenho muito
orgulho em fazer parte dessa equipe, onde tenho a oportunidade de

\ / desenvolver e adquirir conhecimentos.”

.com.br
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.Il:l
ANTICORRUPCAO c 0 n d u ta

O Cédigo de Conduta do
Grupo Cindapa apresenta os
principios e orientagcées que
tém como objetivos
estabelecer as diretrizes por

meio de normas para a
harmoniosa relacao de
trabalho dentro da

organizacao e a valorizagao
do respeito a todas as pessoas
com as quais a empresa se
relaciona. Por meio do Codigo,
demonstramos como
devemos agir com respeito e
responsabilidade no trato
com seus colaboradores,

clientes, parceiros,
fornecedores e comunidade./

Codigo de \

~

A Cindapa é totalmente contra
qualquer forma de corrupcao,
inclusive extorsao e propina.
Faz parte do DNA da Cindapa
O Sseu compromisso com a
ética empresarial.

O Codigo de Etica é uma
ferramenta importante para
orientar os  profissionais,
expor os principios e a missao
do Grupo Cindapa. Todos os
colaboradores e diretoria da
empresa atuam sob as
diretrizes do Cédigo de Etica,
que frisa todos principios

Codigo de
Etica

- |
T

ANTICORRUPCAO

\anticorrupgéo da Cindapa. /

/ J.:' Manual de \

Boas Praticas

ANTICORRUPCGAO

O Manual de Boas Praticas do
Grupo (Cindapa, traduz as
nossas diretrizes e desdobra
as melhores praticas
sugeridas e adotadas por nos
a nivel de postura,
apresentacao  pessoal e
padroes de atendimento da
equipe operacional.

Através do Manual de Boas
Praticas, a Cindapa reforca o
seu compromisso de garantir
e divulgar praticas pacificas e
inclusivas adotadas por todo
o Grupo, bem como os

\mincipiosanticorrupgéo. /
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Desta forma, encerramos o ano de 2022 certos de que estamos no caminho certo.

E gratificante percebermos quantas acdes foram realizadas pela Cindapa em mais um ano que passou.
Unidades e equipes engajadas em prol de um mesmo objetivo, superando adversidades e vencendo novos
desafios.

Reafirmamos nosso compromisso com o Pacto Global e desejamos um 2023 ainda mais produtivo.

Este e outros relatorios estao disponiveis no nosso site, em:
https://www.cindapa.com.br/responsabilidade-socioambiental/

Elaborado por:
Wanessa Barros
Revisado por:
Maira Moraes

Copyright © 2023 Todos os Direitos Reservados a CINDAPA A marca da seguranca
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