Cdédigo de Conduta do
Grupo Cindapa




NOSSAS DIRETRIZES

Nossa Missdo

Fornecer solugoes em seguranga patrimonial privada, mitigando riscos e
prevenindo perdas, ser exceléncia em atendimento e servicos, gerando a
satisfagdo e resultados aos clientes, colaboradores e acionistas.

Nossa Visdo

Ser a maior e mais reconhecida empresa de solugoes eficazes em
Segurang¢a Patrimonial, Servigos e Monitoramento de Alarmes, no sul do
Brasil ate 2023.

Nossos Valores

Honestidade: ser honesto em todas as atitudes e para com todos.

Etica: manter as relacdes com as partes interessadas baseadas no respeito
go cumprimento dos direitos humanos, reconhecidos internacionalmente.

Comprometimento: ser comprometido ao assumir @ responsabilidade das
metas e objetivos propostos, executando-os com eficacia. Ter
envolvimento com os valores e politicas da empresa.

Autodesenvolvimento: ampliar os conhecimentos e inovar para 3dgregar
valor aos produtos e servicos oferecidos pelo Grupo Cindapa, sendo
proativo.

Proatividade: ter iniciativa na solu¢do de problemas para a melhoria
continua dos processos e sustentabilidade do negocio.

Pensar como dono: agir como dono do negocio.

Espirito de Servir: querer servir é o principio bdsico das atividades.
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1 OBJETIVO

Este documento tem como objetivo estabelecer o CODIGO DE CONDUTA DO
GRUPO CINDAPA.

O CODIGO DE CONDUTA DO GRUPO CINDAPA esta pautado nos principios dos
direitos humanos da humanidade estabelecendo as diretrizes por meio de
normas para a harmoniosa relacdo de trabalho dentro da organizacao.

2 COMPLIANCE - LEGAL

Os negocios da CINDAPA s3o pautados na estrita observancia de Leis, Normas
e Regulamentos dos 0rgaos estabelecidos.

3 RELAGAO COM CLIENTES

Os principios que norteiam o relacionamento com os clientes sao aqueles em
que fornecemos os produtos e ou servicos com qualidade que supere as
expectativas do cliente.

4 RELAGAO COM FORNECEDORES

O relacionamento com os fornecedores deve ser pautado pelos principios de
transparéncia e honestidade, sem favorecimento.

Os fornecedores devem atuar com o proposito de atender as expectativas dos
clientes, superando-as com desenvolvimento e tecnologia.

5 RELAGAO NO TRABALHO
5.1 lgualdade

Todos tém os mesmos direitos de oportunidade no mercado de trabalho
dentro da CINDAPA, onde os critérios sao 0s mesmos para todos.
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5.2 Preconceito e Discriminacao

Ndo se admite qualquer tipo de preconceito ou discriminagdo com as pessoas
por qualquer razdao que seja, como por exemplo: etnia, credo religioso, cor,
classe social, género, etc.

5.3 Bebidas Alcodlicas e Drogas llicitas

E proibido o consumo de bebidas alcodlicas e drogas ilicitas nos locais de
trabalho, bem como trabalhar sobre os seus efeitos onde a CINDAPA presta
servicos.

5.4 Porte de Armas

O trabalho com arma de fogo s6 é permitido para aqueles portadores de
Carteira Nacional de Vigilantes — CNV nos postos de trabalho em que sao
alocados.

5.5 Trabalho de Parentes na Empresa

E permitido o trabalho de parentes na empresa, observando que os parentes
de 1° grau ndo atuem um com cargo de gestor sobre o outro.

5.6 Mao de Obra Infantil, Trabalho Forcado, Exploragcdo Sexual e Trafico de
Pessoas

A CINDAPA nao tolera nem compactua com o emprego do uso de mao de obra
infantil, trabalho forcado, exploragao sexual e trafico de pessoas na empresa e,
tampouco, de seus fornecedores.

6 CONFLITO DE INTERESSES

Nao é permitido o trabalho concorrente com os produtos e servicos da
CINDAPA.

7 SINDICATOS

A CINDAPA respeita que seus empregados se associem livremente com seus
Orgaos representativos.
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8 BRINDES

Ndo devem ser aceitos beneficios pessoais de fornecedores, clientes, ou
agentes publicos e privados.

9 EXERCICIO DO DIREITO POL.ITICO

A CINDAPA ndo adota qualquer posicao politica e partidaria, ndo obstante,
reafirmamos a importancia de exercer a CIDADANIA de seus empregados e,
além disso, manifestamos o compromisso de garantir e incentivar a Liberdade
de Pensamento.

Os empregados ndao podem, em nome da CINDAPA, manifestar suas opinides
politicas como, também, ndo devem se promover politicamente em nome da
empresa.
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www.cindapa.com.br
cindapa@cindapa.com.br
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