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Higienização

▪ O colaborador deverá higienizar as 
suas mãos e esterilizá-las com álcool 
gel;

▪ Posteriormente realizar a 
higienização das mãos a cada uma 
hora de trabalho;

▪ Não compartilhar itens pessoais.
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Etiqueta Respiratória

▪ Evite tocar os olhos, nariz e boca;
▪ Cobrir a boca e o nariz ao tossir, utilizando o 

antebraço;
▪ Utilizar lenços de papel descartável e depositar 

imediatamente os lenços, após a utilização, em 
recipientes adequados;

▪ Utilizar álcool gel com frequência.
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Higiene dos ambientes

▪ Ao assumir o turno, no retorno do intervalo 
e ao entregar o turno o colaborador deve 
fazer a higienização dos móveis e 
utensílios e da bancada com álcool líquido;

LIMPEZA DOS OBJETOS

Maçanetas

Interfones

Teclado/Mouse

Telefone fixo e celular

Mesa

Bancadas

Canetas

Outros materiais de uso 
compartilhado.
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Atendimento

Os colaboradores do administrativo, que realizarem atendimentos, 
deverão tomar os seguintes cuidados: 
▪ Evite locais com aglomerações;
▪ Evite aperto de mãos, abraços e beijos;
▪ Recomendamos utilizar a frase padrão:
“Pela nossa segurança não posso lhe cumprimentar com um aperto de 
mãos, dessa maneira, sinta-se cumprimentado.”
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Atendimento

▪ Mantenha o distanciamento social seguro, de no mínimo  
1,5m de outras pessoas;

▪ Utilize as ferramentas eletrônicas como interfones, vídeo-
porteiros e CFTV;
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Orientações gerais

▪ Fique atento aos sintomas! Comunique seu gestor se:
▪ Identificar fonte de contaminação, seja por contato com 

indivíduo que apresente os sintomas ou com alguém que 
viajou recentemente;

▪ Apresentar sintomas como febre e dificuldade respiratória. 
Os gestores tem as orientações de como proceder visando garantir 
a saúde e segurança de todos.
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Orientações gerais

▪ Sem FAKE NEWS! Confirme as fontes das informações e só 
confie em instituições oficiais, como Ministério da Saúde e 
Organização Mundial da Saúde;

▪ Fique tranquilo! O momento não é de pânico e sim de 
prevenção;

▪ Mantenha hábitos saudáveis de alimentação e ingira 
líquidos diariamente;
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A prevenção começa 
por você!

Em caso de dúvidas, contate seu gestor ou o comitê através do e-mail 
comitedegerenciamentodecrises@cindapa.com.br.

mailto:carla@cindapa.com.br



