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Nova Certificagdo CEAS-INTERNACIONAL — INSCRICOES ABERTAS!

Corporacién Euro-Americana de Seguridad
CEAS INTERNACIONAL
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A Certificacdo Internacional de Especialista em Investigacao
Empresarial — CIEIE — Foi desenvolvida para os profissionais
que atuam nas areas de riscos corporativos, compliance,
auditoria e seguranca corporativa no Brasil. O conteldo leva
em conta as condicdbes e caracteristicas brasileiras,
integrando as melhores metodologias, técnicas e processos,
proporcionando aos gestores destas areas especificas e
correlatas os conhecimentos técnicos e as ferramentas
modernas de gestdo para que possam administrar seus
sistemas ou servicos de seguranga no processo de
investigacdo empresarial.

INFORMAGOES:

www.ceasbrasil.com.br

www.ceasinternacional.org A\b&a INTERISKE?

contato@ceasbrasil.com.br GEsTAO OE miscos Inteligéncia em Riscos

Para saber mais sobre a certificacdo CIEIE acesse> http://ceasbrasil.com.br/Certificacdes.phpp
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SEGURANCA ELETRONICA NO CONTEXTO DA SEGURANCA PATRIMONIAL
Carlos Kohler

Embora a economia n&o tenha alcancado o desejado por todos, o mercado
da seguranca eletrdonica tem crescido anualmente, e foi neste sentido que a presidente
da Associacdo Brasileira de Seguranca Eletronica — Abese, Selma Migliori declarou
que a estimativa de crescimento para 2018 é de 8%, demonstrando que o mercado de
seguranca eletrénica tem um amplo mercado a ser explorado.

Mas serd que a seguranca eletrbnica compete com o mercado de vigilancia,
tornando uma ameaca aos vigilantes bem como o setor de vigilancia privada?

Primeiramente precisamos alinhar os conceitos para evitarmos mal-
entendidos. Seguranca Patrimonial é o ato de gerir o patriménio de uma empresa,
evitando perdas, enquanto que Vigilancia Patrimonial, € a atividade exercida por
profissionais, neste caso os vigilantes, com a finalidade de garantir a incolumidade
fisica das pessoas e a integridade do patriménio.

Assim sendo, ha basicamente cinco grupos de mitigadores de riscos
utilizados na Gestéo da Seguranca Patrimonial, analisando pela matriz SWOT, vamos
ter quatro deles dentro do grupo fraquezas, que sdo os controles, infraestrutura,
tecnologia ou seguranca eletrénica, e pessoal, e um no grupo ameacas, que Sa0 0S
fatores externos. Para assegurar a seguranga contra as ameagas externas, como a
criminalidade, a Gestdo de Seguranca Patrimonial necessita mitigadores, como a
infraestrutura, a tecnologia ou seguranca eletronica, os controles, e o pessoal, que
dentre eles estdo os vigilantes. S&o eles quem utilizam a tecnologia ou seguranca
eletrénica, bem como os demais mitigadores. Eis a importancia deles se manterem
atualizados com a tecnologia. Na era de tecnologia, o conhecimento e sua utilizacédo é
o fator predominante para um bom profissional.

Vimos que a segurancga eletrdnica ndo compete com a vigilancia, bem pelo
contrario, ela é uma forte aliada para mitigar riscos, ndo é por menos que as empresas
estdo utilizando a tecnologia a seu favor, por meio dela diminuimos as perdas,
melhoramos o desempenho, diminuimos os riscos da vida dos vigilantes e otimizamos
0S custos.

E o exemplo da alta tecnologia como os drones, que podem ser utilizados
para visualizagdo ou rondas em locais de risco, ou de dificil acesso, assegurando uma
ampla e rapida visualiza¢édo, permitindo mais agilidade e assertividade nas tomadas de
decis@es, sem a exposi¢ao do vigilante ao risco.

Outro exemplo é o emprego dos softwares inteligentes para identificacdo de
suspeitos e ou atitudes suspeitas. Com sua utilizacdo, ndo se limita mais na
visualizacdo de um unico do monitor de videos de cada vez, pois 0 software pode
analisar um numero incontavel de imagens simultaneamente, alertando o monitor de
videos apenas as inconsisténcias identificadas, permitindo a atuacédo do profissional




somente quando ocorrer um evento, e com isso, diminui o estresse e a fadiga deste
profissional.

As identificacdes pelo uso de biometrias, principalmente pelas digitais e
faciais, tém otimizado o controle dos acessos em locais onde h& a necessidade de
controles. A rapidez no cadastramento e liberacdo dos usuérios, nos controles dos
permissionamento, bem como o0s registros dos acessos para consultas se tornou
indispensavel sua utilizacéo.

Os sistemas de alarmes contra roubo estdo cada vez mais inteligentes, e a
tecnologia empregada na fabricacdo dos sensores tem diminuindo muito os alarmes
falsos. Na maioria das vezes que ocorre um falso alarme, o principal motivo tem sido a
mé& utilizacdo pelo usuario, ou as especificacdes técnicas recomendados pelo
fabricante ndo tenha sido observado, e nédo por falha da tecnologia. As empresas de
monitoramento de alarmes trabalham para a satisfacdo dos consumidores, elas
conhecem e seguem o Codigo de Defesa do Consumidor — Lei 8.078/90, fornecendo
as melhores solugdes nos projetos.

Os aplicativos — APP nos smartphones também estdo sendo fortes aliados na
segurancga, como por exemplo o aplicativo de rondas que permite saber em tempo real
a rota e o tempo das rondas, permitindo identificar os cancelamentos e ou atrasos nas
rondas. Além disso, eles fornecem um check list do que o vigilante deve verificar em
cada ponto de ronda permitindo registrar as ocorréncias e enviar automaticamente a
informacdo aos gestores. Outro ponto importante, € que os APP alertam
instantaneamente quando uma ronda foi realizada muito rapida (os APP permitem o
planejamento de tempo das rondas), o que pode demonstrar que ndo foi observado
com a devida atencdo aos fatores de riscos e ou riscos. Geram gréaficos
comparativos de tempo previstos versus realizado, bem como quem realizou, o dia e
horario, entre tantas outras informacdes Uteis para uma boa gestao.

N&o restam duavidas do quanto a tecnologia tem otimizado a Gestdo da
Seguranca Patrimonial, trazendo mais eficiéncia e eficacia nos resultados, diminuindo
0S riscos que é o objetivo principal, bem como a diminui¢éo dos custos.

Carlos Kohler

P6s-Graduado em Seguranca Privada, Graduado em Seguranca Publica, MBS, CPSI,
CISI, CRA; autor do livro Gestdo da Seguranga Patrimonial: aplicacdo do método
PDCA, delegado CEAS-BRASIL e CEO do Grupo CINDAPA. carlos@cindapa.com.br
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CURSOS UNICEAS BRASIL/CEAS BRASIL

LANCAMENTOS!

Curso - Certificado Profissional de Negociacdes Avancadas

Preco promocional de lancamento RS 249,00

CERTIFICADO PROFISSIONAL
NEGOCIACOES AVANCADAS
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Saiba mais sobre o curso acesse>http://ceasbrasil.com.br/Cursos-Online-UNI-CEAS.php
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Curso Gestao de Riscos Operacionais em Shopping Center
Dias 21 e 22 Setembro 2019
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CORPORACION EURO AMERICANA DE SEGURIDAD

CEAS - BRASIL

FORMAGCAO HUMANA E PROFISSIONAL PARA O FUTURO

Seminarios e Conferéncias

CURSOS DE SEGURANGA INTEGRAL
PRESENCIAIS E A DISTANCIA
PARCERIAS E AFILIACOES

CERTIFICACOES PROFISSIONAIS
EM SEGURANCA INTERNACIONAL SERVICOS

EXCELENCIA EDUCATIVA E FORMAGAO GLOBAL EM SEGURANGA INTEGRAL
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