Y 4 []

olgle

Relat
Socioambiental

www.cindapa.com.br

Edicdo 04/Ano 2018

b

N o

e e N

Bibm
.\gn




03 Palavra do Presidente

04 Palavra da Diretora

05 O Grupo Cindapa

06 Diretrizes

10 Com'/'t} égf,"ﬁ'no_s‘

e F ¢ ‘,
¢ \
g ¢
.
. i
g i I

)

r

11 Direitos Humanos

: ' o 19 I\/Ie’lo*’AMblente”

—‘”2zgyr bal 3
' L TRYR
: { ‘. g

2 2% 4 | . :
y " Y o + b 4
f; d’_f 'Q"“ ( l

L A s Al P 1, U
f“{ &5% e BE @ | g
5 “(’ V. ¢ -

s

_tk ‘ ,'

— 29 Notl'cias




Carlos Kohler
CEO do Grupo Cindapa

Palavra . do Presidente

Os desafios sao os motivadores da nossa empresa, € nao poderia ser
diferente quanto ao compromisso aos 10 Principios do Pacto Global e
suas diretrizes. Iniciamos o planejamento para o cumprimento dos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que sera um grande
desafio, contudo, uma grande oportunidade para o desenvolvimento e
aprimoramento das nossas estratégias. Implantar metas e objetivos
claros neste programa sera um norteador para conseguirmos alcancar a
meta proposta dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) até

2030.




Palavra da Dirétosa

»

Precisamos estar constantemente atentbs as mudancas da sociedade, do
mercado e dos modos de comportamento das pessoas, para
determinarmos o foco dos investimentos estratégicos.

Nessa esfera, a valorizacao da participagao ativa dos funcionarios e

gestores é essencial para o sucesso e a continuidade dos programas de

sustentabilidade r_ealiza,dos pela empresa.

»

A Grupo Ci 'comprometldo com esses wvalores, esthuIa oA

desenvolvime umano, tanto pessoal como profnssufﬁal de mt;do

> o

P
gue seus co es percebam.gue as atitudes |nd|V|dUa|s |mpactam d
r

diretamente no funcionamento da instituicio e consequentemente, na

sociedade e no mundo.

Fabiane Schlitz
Diretora Administrativa




Criado oficialmente em 10 de junho de 1991, hoje faz a seguranca de empresas juridicas e pessoas fisicas no Rio Grande do Sul.

Com escritorios em 12 municipios e mais de 15 mil clientes atendidos por diversos servicos desenvolvidos para garantir a seguranca da
sua empresa e a protecao da sua familia.

A Cindapa apoia os Dez Principios do Pacto Global das Nag¢oes Unidas (ONU) e estende os conceitos deste Pacto a
seguranca de pessoas e seus patrimonios.

Com o uso de eficientes softwares de gerenciamento administrativo, a Cindapa possui total controle e precisao em seus processos
internos. Um cuidado que proporciona maior agilidade e assertividade as operacdes. Dedicacao que gera reconhecimento e fez a Cindapa

ser por 2 anos uma das 5 empresas de vigilancia mais lembradas e preferidas pelo publico no Rio Grande do Sul (Prémio Marcas de Quem
Decide, do Jornal do Comércio).
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Missao
Fornecer solucdes em seguranca patrimonial
privada, mitigando riscos e prevenindo
perdas, ser exceléncia em atendimento e

servicos, gerando a satisfacdao e resultados

aos clientes, colaboradores e acionistas.
Visao

Ser reconhecida como referéncia em ambito

estadual até 2020 como uma empresa que

oferece solug¢bes eficazes em Seguranga

Patrimonial, Atendimento e Servigos e ser a

maior empresa de monitoramento de

alarmes.

' a responsabilidade das metas e objetivos propostos,
- executando-os com eficacia. Ter envolvimento com os = .

. conhecimento na area que atua.

Valores ! = 4z
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Honestidade: Ser honesto em todas as atitudes e
para com todos. :

Etica: Manter as relagdes com as partes interessadas o f
baseadas no respeito ao cumprimento dos direitos | 5 gt

4 5 z ¥, F. 8 s,
humanos, reconhecidos internacionalmente. . Jx‘"""‘y‘f N2
1 4 o S Q‘. 2 Ll
| L - . . o IRE g r R L ".- <': E ,:4{,«&
Comprometimento: Ser comprometido ao assumir =~ = ;{' 2 g
& W v 51 -?‘; . :"

valores e politicas da empresa. o
Conhecimento: Ter e buscar continuamente o | '

Inovagao: Agregar valor aos produtos e servicos |
oferecidos pelo Grupo CINDAPA buscando,
desenvolvendo e implementando novas tecnologias que
superem as expectativas dos clientes.

Proatividade: Ter iniciativa na solucdo de problemas
para a melhoria continua dos processos e
sustentabilidade do negdcio.

Pensar como Dono: Agir como dono do negécio.




Vigilancia Patrimonial

A Vigilancia Patrimonial da
Cindapa conta com profissionais
treinados e gualificados
constantemente pelo método
desenvolvido exclusivamente pela
empresa: o GSP.

A partir da identificacao e
tratamento de riscos visa evitar e
diminuir perdas.

Rastreamento Pessoal

Para atender as situacdes de risco
gue envolvem as pessoas, a Cindapa
oferece o RedCall: um aplicativo de
rastreamento pessoal instalado no

smartphone. O sistema envia dados

precisos para a Central de
Monitoracao que permite a Cindapa

fazer a localizagao.

Servicos

Videomonitoramento

Além de prever a possibilidade
de ocorréncias, o)
videomonitoramento permite a
visualizagdo das imagens a
distancia e em tempo real,
facilitando e tornando mais
assertiva a  estratégia de
abordagem dos vigilantes.

GSP
Com base na ISO 31000a Cindapa
desenvolveu um moderno sistema de
Gestao de Segurang¢a Patrimonial
(GSP). O GSP tem como método a
analise, a avaliacdao e o tratamento de
riscos, com foco na identificacao de
perigos que podem afetar os
processos da empresa, na diminuicao
da probabilidade de perdas e na
reducdo dos impactos na

lucratividade da emiresa.



Servicos

Monitoramento de Alarmes Limpeza

A Central de Monitoramento da Cindapa
fica em local seguro, protegida por
fechaduras magnéticas, controle de
acesso por biometria e eclusas. Os
agentes de pronto atendimento estao
posicionados em locais estratégicos das
cidades, com o objetivo de agilizacao dos
atendimentos.

@) Grupo Cindapa
disponibiliza servigos de
limpeza. Especializado
em pods-obras ou de
grandes espagos, como
bancos e shopping
centers.

Portaria Planos e Projetos de Seguranca

Os porteiros e auxiliares de seguranca
privada da Cindapa sao treinados
conforme as exigéncias do plano de

A empresa possui profissionais qualificados e
com ampla expertise para o desenvolvimento

seguranca do local. ‘ de planos e projetos de seguranca, visando
A equipe recebe qualificagao especifica = minimizar riscos e prevenir perdas conforme as
em atendimento e processos de

hecessidades dos clientes.
controle.

.com.br



10 Pringipios

Desde 2015 a Cindapa apoia e desenvolve acdes em prol dos 10 Principios do Pacto Global, sendo eles:

» Direitos Humanos
* Apoiar e respeitar a protecao de direitos humanos reconhecidos internacionalmente; e

* Assegurar-se de sua nao participacao em violagdes destes direitos.

»Trabalho

* Apoiar aliberdade de associacao e o reconhecimento efetivo do direito a negocia¢ao coletiva;
* Aceliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou compulsorio;

* Aabolicao efetiva do trabalho infantil; e

* Eliminar a discriminagao no emprego.

»Meio Ambiente

* Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;

» Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e

* Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis.

»Contra a Corrupcao
* Asempresas devem combater a corrupgao em todas as suas formas, inclusive extorsao e propina.

Todos fazemos parte!

.com.br



Direitos

Como agimos

Anticorrupc¢ao

Humanos

Beneficios a . _ Padronizagao de
.. Educacdao Ambiental
funcionarios Processos

Cdédigo de Etica

Diversidade Responsabilidade Diteiio=do Cdédigo de Conduta

Trabalhador

Jovens aprendizes Lixeira Consciente

Semeando ideias

Reconhecimento aos
funcionarios

cidade de Santa Cruz do Sul a ser signataria ao Pacto Global , utiliza de seu pioneirismo para disseminar
entre seus stakeholders o incentivo das a¢des dos dez principios estabelecidos pela ONU. |
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Descontos em educacdao basica, graduacao,
pOs graduacao e escola de idiomas.

O Grupo Cindapa tem parcerias com
instituicdes de ensino na cidade de Santa Cruz
do Sul. A empresa reconhece a importancia da
educacao para o desenvolvimento das
pessoas.

Tem por objetivo proporcionar aos
funcionarios e seus familiares
tranquilidade com saude e bem
estar.



Direitos Humanos

Beneficios a funcionarios

Campanhas de saude:

A Cindapa investiu em campanhas de incentivo a saude
aos clientes, funcionarios e familiares.

Para isso proporcionou palestras com profissionais
convidados além da vacinag¢ao contra gripe.

OUTUBRO
™. ROSA

Vamos abracar esta causa!
Em outubro cuidamos da salde da mulher, agora chegou a L A8 R | Al A
sua vez homem... e } : Y]
Participe da programacao que fizemos pensando em vocé, pois
: a sua saude vale muito!
NOs abragcamos esta causa.

Dia06/11
Q 10h: Palestra'com o médico Urologista Eduardo Gréhs

11h: Cuidados com a pele masculina
GRUPO |

CIN Inscrigdes no e-mail atendimento@cindapa.com.br.
1 -
& NOVEMBRO AZUL  (CINDapA

cindapa.com.br
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Direitos Humanos

Beneficios a funcionarios

Da mesma forma, visando a saude dos funcionario, buscou-
se convénios com academias.

A pratica regular de atividade fisica é capaz de melhorar a
circulacao sanguinea, fortalecer o sistema imunolégico,

ajudar a emagrecer, diminuir o risco de doencas cardiacas e

fortalecer os 0ssos, por exemplo. Esses beneficios podem ser

) ) - _ , alcancados em cerca de 1 més apods o inicio da atividade fisica
Afim de promover alimentacao adequada, foi concedido a

todos os funcionarios, independente da obrigatoriedade de regular, como caminhadas, pular corda, correr, dancar ou
convencao coletiva, este beneficio. : .

praticar musculacao.

Além disso, praticar atividade fisica apos os estudos € uma
otima estratégia para consolidar o aprendizado devido ao

aumento da circulacao sanguinea cerebral e aumento das

catecolaminas gue sao essenciais para a memoria.

Disponivel em : https.//www.tuasaude.com /beneficios-da-atividade-fisica/



https://www.tuasaude.com/beneficios-da-atividade-fisica/
http://www.tuasaude.com/

Direitos Humanos

Beneficios a funcionarios
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A empresa oferece estacdes de trabalhos
adequadas para o conforto e bem estar dos
usuarios. Seguindo as normas da seguranca do
trabalho.

A Cindapa busca promover entre seus funcionarios acoes
de incentivo ao trabalho em equipe, visando proporcionar
um ambiente favoravel, contribuindo para a saude
emocional dos envolvidos.

cindapa.com.br



Direitos Humanos
versidac

conservando os principios dos direitos humanos. Dessa forma,
nao é tolerado nenhum tipo de preconceito ou distincao de
tratamentos com as pessoas, tanto no ambiente de trabalho,
qguanto fora dele. A Cindapa busca praticar a inclusao de
pessoas no mercado de trabalho primando pelas suas
qualidades profissionais.

Para cumprir esses principios a Cindapa respeita:
v" lgualdade de géneros;

v" Equiparacéo salarial;

v" lgualdade racial;

v Opcdo sexual;

v" Preferéncia religiosa.




CINDAPA! Direitos Humanos

oportunidade de aprender e progredir em fungdes administrativas e de suporte.
Atendendo a legislacao que prevé a contratacao de Jovens Aprendizes no quadro de funcionarios, a Cindapa busca capacita-
los e desenvolve-los nos moldes dos funcionarios efetivos, oportunizando o crescimento dos mesmos. No ano de 2018 a
empresa contou com 5 (cinco) destaques entre os participantes do programa, proporcionando a estes o reconhecimento e a
sua efetivacao.

Contudo, percebe-se que ha uma grande satisfacao por parte destes jovens que tao cedo ja estdao construindo suas histérias

dentro do Grupo.

cindapa.com.br



GRUPO l

CINDAPA Direitos Humanos
. semeandoldeias

Visando incentivar a participacdao dos funcionarios nas

Semeando Ideias...

/

acoes tomadas e desenvolvidas pela empresa, o Grupo
Cindapa possui o programa Semeando ldeias... Colhendo
Resultados!

O objetivo é fomentar a participacao dos funcionarios, que
podem sugerir inovacdes para prevencdoes de perdas e
melhoria continua. Além disso, como forma de incentivo, a

premiacdo é em dinheiro, no valor de RS 150,00.




CINDAPA' Direitos Humanos

Reconhecimento aos Funcionarios

Como forma de homenagear seus Stakeholders, o Grupo Cindapa elabora em datas

Sl Io e o comemorativas, cartoes que expressem a gratiddo e o reconhecimento a estes que sdo
um abracgo.

~ Feliz Dia dos Pais! o . o / .
g ; pecas fundamentais na historia da empresa. Através de mala direta, essas mensagens tem

por objetivo enfatizar a reflexao sobre as datas.

Dia 23 de abril daremos mais
um passo na nossa histéria! |
Confraternize conosco!

PROTECAD

coragem alegria
Uma homenagem do

EEEEEEEEEE Grupo Cindapa.

Etempode &
renovar sonhos,

Uma hemenagem do
Grupo Cindapa

/‘ 7. b H {— o = 3 o srr
cruro s 1 IS o A slamu ..
/' . " LY 1, tOBro | o NPARA

13 de maio

R
.
\
SONHO % RO | .
g [CINDAPAY]
determ 3
.cindapa.com.br
Al 0

amor incondicional #

Dia das Criangas’




Seja o préximo!

Faca sua solicitacdo de inscricdo através do Portal RH, enviando fotos
que evidenciem a aderéncia a campanha, informando data e hordrio da
acdo. Cada acdo ganhard um niimero para concorrer ao prémio que é
sorteado mensalmente.

Abrace esta causa e venha com a gente!

A Educacao Ambiental vai muito além das paredes de
cada unidade do Grupo Cindapa.

No ano de 2018, iniciou o programa Carbono ZERO.
Por meio do incentivo da carona coletiva os
funcionarios sao estimulados a dar e receber carona
para o local de trabalho, visando reduzir a emissao de

carbono na atmosfera, substancia esta, contribuinte

para o agravamento acelerado do aquecimento global.




ambiente:

v Separacdo de lixo em seco, organico e residuos;

v Uso de canecas para reduzir o consumo de
plasticos;

v Monitores, lampadas e outros equipamentos sdo
sempre desligados quando nao utilizados para
evitar o consumo excessivo de energia;

v" Utilizacdo da internet para reunides, evitando o
deslocamento e a emissao de gases do efeito
estufa;

v" Carona solidaria;

v Uso de folhas reciclaveis, reduzindo a quantidade
de residuos na cidade e a extracao de arvores;

v" Impressdo consciente e uso de rascunhos.




Todas as empresas produzem uma grande quantidade
de lixo involuntariamente durante o expediente de
trabalho. Porém, o Grupo Cindapa conta com mais um
grande diferencial: o projeto lixeira consciente.

Foram retiradas as lixeiras individuais e adotou-se a
utilizacao de apenas uma lixeira por setor.

Com isso o funcionario, ao ter que se levantar para
colocar o lixo na lixeira, passou a reutilizar seus papéis
ou ate mesmo reaproveitar itens que seriam

facilmente descartados.



atividades relacionadas aos servicos que
ela presta. Para isso a empresa trabalha
com a padronizacdao dos seus processos
operacionais e administrativos. Diante
disso, a empresa conta com protocolos
que sao disponibilizados para seus
funciondrios assim que contratados para
que estes cientes de

estejam suas

atividades de forma clara e organizada.

A empresa além de respeitar
rigorosamente a legislacao trabalhista,
buscando o melhor aos seus
funcionarios, antecipa voluntariamente
o pagamento dos salarios para maior
satisfacdo dos mesmos. Isso reflete

diretamente nos resultados das

Grupo Cindapa promoveu no ano de
2018 mais uma edicao da SIPAT. Além
de palestras que alertam sobre a
saude dos funcionarios no decorrer da
semana que antecede a festa, evento
contou equipe de diagndsticos
odontoldgicos, spa de beleza, torneio
de futsal e distribuicao de sucos
naturais. Além disso um delicioso
almoco foi ofertado para a

confraternizacdao dos funcionarios.

cindapa

22



Anticorrupcao

ETICA

Cédigo de Etica

O Cédigo de Etica é uma ferramenta importante
para orientar os profissionais, expor os principios e
valores do Grupo Cindapa. Todos os funcionarios e
diretoria da empresa atuam sob essas diretrizes.
Sendo assim, busca conduzir seus usuarios a agirem
com conduta ética e transparente em todas as
acoes.

@ 5

Cddigo de Conduta

= 7 7] - , e <
I 3 K - : 4 v 4 73 e

e, b / . A8 g'. - 4 rf
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.0 Codlgo de Conduta do Grupo Clndapa esta pautado nos
pr|nC|p|os dos direitos humanos e éticos, estabelecendo as

%) d|retr|zes por meio de normas para a harmoniosa relacao de

g } trabalho dentro da organizagdao, entre os funcionarios, .

; . fornecedores, parceiros e comunidade. Com isso, a empresa

' reitera o compromisso de respeito e responsabilidade no
" trato com as pessoas.
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CINDAPA
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como finalidade demonstrar a forma como a empresa se comporta

quando o assunto é a idade dos funcionarios. 2018
Ao longo das analises, podemos perceber que a empresa
continua mantendo em seu quadro, pessoas com idades

superiores as idades médias do mercado, isso comprova que a
Cindapa prioriza a capacidade profissional de cada individuo antes

o i m 18 a29anos m30a39anos ® 40 a 49 anos
das caracteristicas pessoais de cada um.

m 50a59anos m60a 72 anos

Faixa etaria dos colaboradores da Cindapa Faixa etaria dos colaboradores da Cindapa Faixa etaria dos colaboradores da Cindapa

e

s
= M a 29 anos =302 39 anos = 40 a 49 anos

2015 “ 2016

4

« De 503 59 anos » De 602 69 anos malSanos w3)adPancs s40a49anos =50a59anos w60 a 70 anos

a De 20 a 29 anos # De 30 339 anos ® De 40 3 49 anos

= 503 5% ancs n 50z 70 2nos
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atendimentos e servigos, gerando a satisfacdo e resultados aos
clientes, colaboradores e acionistas. Também é um
comprometimento da empresa estar em conformidade com a
legislacao. Para isso,

acompanhamos rigorosamente a

execucao de 100% de nossos requisitos legais.

Requisitos Legais

= Meta de cumprimento dos Requisitos Legais ® Cumprimento dos Requisitos Legais

funcionarios, a Cindapa investe fortemente em treinamentos.
Observa-se que do ano de 2016 ao ano de 2018 houve um
aumento de 46,68% neste quesito. Essa evolucao é percebida
na satisfacao do funcionario que recebe esta oportunidade e

na qualidade dos servicos prestados.

Treinamentos

2016 2017 2018
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aireitos numanos. bentro aeste principlo, a igualdade entre 0s

géneros é peca fundamental na execucdao de uma politica justa “
e igualitdria. Para mensurar este quesito, apresenta-se a 1_—
seguir a representacdao grafica dos salarios nas mesmas

funcdes e também a distribuicao dos cargos de gestao entre

m Analistas = Lideres Operacionais = Coordenadores = Supervisores ® Gerentes = Diretores

homens e mulheres.

Homens nos Cargos de Gestao
Equiparagao Salarial

RS 1.600,00
RS 1.400,00
RS 1.200,00
RS$ 1.000,00
RS 800,00
RS 600,00
RS 400,00
RS 200,0
RS -
Homen Mulher Homen Mulher Homen Mulher
2016 2017 2018

Equiparacgdo Salarial

M Auxiliar de Seguranga Privada  ® Vigilante m Analistas = Lideres Operacionais = Coordenadores = Supervisores ® Gerentes = Diretores
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ensino médio passou de 64% a 66% dos funcionarios, a educagao superior completa passou de 0% a 3% da equipe. Contudo

entende-se que o Grupo esta no caminho certo, para os proximos anos a empresa se compromete em continuar incentivando

0 progresso pessoal de cada um.

0,
0%

0%
|~ 0%
\

_\1 (i)/
N

2%

m Ensino Médio Completo
= Ensino Fundamental Completo
= Técnico
Educacgdo Superior Incompleto
= Ensino Médio Incompleto
= 6°a 9° Ano Ensino Fundamental
m Até 5° Ano Fundamental Incompleto
m Educagdo Superior Completa

2017

0,
296 0% 0%

= Ensino Fundamental Completo = Técnico

2018

= Ensino Médio Completo
Educagdo Superior Incompleto = Ensino Médio Incompleto = 6°a 9° Ano Ensino Fundamental

m Até 5° Ano Fundamental Incompleto = Educagdo Superior Completa ® 5° Ano Ensino Fundamental Completo

m Pés Graduagao
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Distribuicdo do Tempo de Casa
A rotatividade das pessoas é uma preocupacao do Grupo

Cindapa. Para a empresa, é de extrema importancia manter os
funcionarios antigos, visto que o conhecimento é imensuravel.
Para tanto, na demissao de funcionarios com mais de 3 anos de
casa, faz-se necessario uma autorizacao por escrito da direcao.

Este empenho se percebe através do grafico ao lado, onde se

destaca que 26% dos funcionarios tem entre 2 e 5 anos de

empresa, 16% destes tem entre 5 e 10 anos.
@ Ate 6 meses (256] [3390]

@ Mais de 6 meses ate 1 ano (B3] [11%]
@ Mais de 1 ano ate 2 anos (104] [13%]
@ Mais de 2 anos ate 5 anos [(201) [26%]
@® Mais de 5 anos ate 10 anos (122) [16...
@ Mais de 10 anos ate 15 anos (14) [2%]




GPR DAY reune liderangas do Estado

O Grupo Cindapa reuniu as liderancas do Estado para
um evento focado na GESTAO PARA RESULTADOS: o
GPR DAY.

O Grupo desenvolveu o GPR, uma metodologia prépria
para apurar os resultados dos objetivos e metas
estabelecidas, utilizando-se do método PDCA.

Em um ambiente exclusivo e aconchegante, oS
gestores da matriz e filiais e os franqueados,
participaram de treinamentos, atividades de
desenvolvimento e tiveram a oportunidade de
participar e elaborar o planejamento do Grupo

Cindapa para o ano seguinte.

GRUPO
N 1951 4

N {




cmmm Noticias

Conheca as
engrenagens c

CINDAPA é a empresa de seguran¢a mais lembrada em

Santa Cruz do Sul
Em maio de 2018, o Grupo Cindapa foi agraciado com mais uma edicao do
“Prémio Assemp”. Promovido pela Associacao de Entidades Empresariais de
Santa Cruz do Sul, o prémio teve como base a Pesquisa de Opinido sobre
Setores Empresariais de Santa Cruz do Sul, desenvolvida pelo Nucleo de

Pesquisa Social (Nupes) da Universidade de Santa Cruz do Sul (Unisc).

CINDAPA participa do evento Top Ser Humano.

.com.br



Noticias

O ano de 2018 foi marcado por uma grande
conquista para Grupo Cindapa. A idealizacao de uma
nova sede foi minuciosamente planejada. Precisou-
se além de atender as exigéncias legais, oferecer aos
seus funcionarios uma estrutura ampla, moderna e
funcional, visto que neste prédio pode-se acomodar
os departamentos administrativos e operacionais
em um mesmo local, otimizando assim a execucao
dos processos e melhorando ainda mais a qualidade

na prestacdo dos servicos.

cindapa.com.br
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