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Cindapa:
a marca da segurança.

Atender de forma eficaz, diminuindo
ou eliminando perdas, é nossa meta. 

Para uma gestão eficaz, investimos
em conhecimento, método e liderança.

Aprimoramos constantemente nossa tecnologia, 
controle de processos e softwares para
possibilitar controle on-line em todas
as nossas operações.
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Há quase três décadas, o Grupo Cindapa
faz a segurança de empresas e clientes particulares
no Rio Grande do Sul. Com escritórios em 12 municípios 
e mais de 14.000 clientes atendidos, traduz a expertise
conquistada em todos estes anos de trabalho, em diversos 
serviços desenvolvidos para garantir a segurança
da sua empresa e a proteção da sua família.

A Cindapa também apoia os 10 Princípios do Pacto Global
das Nações Unidas (ONU), relacionados aos direitos
humanos, direitos do trabalho, proteção do meio ambiente
e combate à corrupção em todas as suas formas. E estende 
esses conceitos tão importantes à segurança de pessoas
e seus patrimônios.

Com o uso de eficientes softwares de gerenciamento
administrativo, a Cindapa tem total controle e precisão
em seus processos internos. Um cuidado que proporciona 
maior agilidade e assertividade às operações.
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Nossos serviços:
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•  Vigilância Patrimonial Armada

•  Portaria e Auxiliar de Serviços Patrimoniais

• Recepcionista

• Monitoramento de Alarmes

• Segurança Eletrônica

• Videomonitoramento

• Portaria Remota

• Limpeza

• Gestão de Segurança Patrimonial – GSP

Biometria Digital

Biometria Facial

- Alarmes

- Câmeras

- Controles de Acesso
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Vigilância
Patrimonial Armada

Hoje, a segurança é uma questão de necessidade.
O serviço de Vigilância Patrimonial Armada
da Cindapa tem exatamente esse intuito.

Utiliza toda a sua expertise para promover
essa segurança. Conta com profissionais treinados
constantemente e qualificados pelo método exclusivo 
desenvolvido pela Cindapa: o GSP.

A partir da prévia identificação, análise e tratamento
dos riscos, a Vigilância Patrimonial Armada visa evitar
e diminuir perdas.
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Portaria e Auxiliar 
de Serviços
Patrimoniais

A equipe de portaria – ou auxiliar
de segurança privada da Cindapa – é treinada
para proceder conforme as exigências
do plano de segurança do local.

A equipe recebe qualificação específica
em atendimento e processos de controle.
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Recepcionista

Com simpatia e profissionalismo, 
somos o cartão de visitas de sua 
empresa.



Monitoramento
de Alarmes

A Central de Monitoramento da Cindapa fica em local 
seguro, protegida por fechaduras magnéticas, controle
de acesso por biometria e eclusas, o que significa maior
segurança para o cliente assistido.

As equipes dividem as cidades em zonas e se posicionam
em locais estratégicos, predefinidos a partir de um moderno 
sistema que fornece dados e estatísticas sobre as áreas mais 
propensas a ocorrências. Assim, estão sempre prontas para 
atender a qualquer emergência.

Para garantir agilidade e precisão, a equipe
de pronto-atendimento utiliza smartphones que
indicam a melhor rota até o local da ocorrência, o setor
do alarme acionado e mais uma série de informações
que tornam o trabalho mais eficaz.
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Biometria
Facial e Digital

A biometria consiste na leitura de caraterísticas
singulares do usuário, como voz, traços da face
ou impressão digital. Esses recursos garantem muito 
mais segurança e controle de acesso.
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Videomonitoramento

O videomonitoramento permite
a visualização das imagens à distância e 
em tempo real do que está acontecendo, 
facilitando e tornando mais assertiva
a estratégia de abordagem das equipes.
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Portaria Remota 

Um jeito fácil e econômico de controlar o acesso
a portarias. A Cindapa possui uma central de
atendimento moderna, conectada via fibra óptica
com os equipamentos instalados nos prédios
condominiais.
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Limpeza

O Grupo Cindapa disponibiliza um
departamento exclusivo para limpeza
profissional de empresas, shopping centers,
hospitais, indústrias e pós-obras.
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GSP – Gestão
da Segurança
Patrimonial

A Cindapa criou um departamento exclusivo 
para a Gestão da Segurança Patrimonial das 
empresas. Temos profissionais especialistas em 
segurança privada, cujo objetivo é eliminar 
perdas nas organizações de nossos clientes. 
Elaboramos:

- Plano de segurança: identificação,
análise e tratamento dos riscos

- Planos de emergência

-Manual de normas e procedimentos
da segurança patrimonial

- Controles

- Indicadores



Solutio

Utilizamos a moderna plataforma Solutio,
que permite identificar e gerenciar os riscos,
mitigadores e resultados, além de acompanhar 
controles e gerenciar perdas, tudo isso de maneira
simples e intuitiva, com gráficos dinâmicos exibindo
em tempo real os resultados alcançados
e projetados, assim como o desempenho da equipe
de vigilância de forma individualizada, por posto,
por horário e por cliente. 

Criamos soluções exclusivas, usando o que há
de mais moderno em tecnologia para disponibilizar
controles precisos e otimizados para cada processo,
garantindo, assim, que a equipe ganhe tempo,
identificando os fatores de risco e as ocorrências
em menor tempo e aumentando a eficiência na redução 
das perdas do cliente.
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Drone

Mais uma exclusividade
da Cindapa para seus clientes
é a utilização de drones
para a realização de rondas de
vigilância,  trazendo uma série
de vantagens, como:

 - Aumento da velocidade das rondas.

- Percurso sobre áreas de difícil acesso ou alagadas.

- Não exposição do vigilante.

- Tomada de decisões mais precisas.
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Empresa associada à Corporación
Euro-Americana de Seguridad

Empresa signatária
do Pacto Global Mundial - ONU

Reconhecimento

Entre as mais
lembradas em
vigilância no RS.
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Gestão da 
Segurança 

Patrimonial: 
aplicação 

do método PDCA.

Nosso presidente é um dos melhores
especialistas em Segurança Privada,

é graduado em Segurança Pública
e pós-graduado em Segurança Privada. 

É autor do livro
Gestão da Segurança Patrimonial:

aplicação do método PDCA.
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