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QUEM SOMOS
—@) A mMmarca da sequrancga

O Grupo Cindapa, ha mais de 27 anos, faz a seguranca de empresas e clientes particulares no
Rio Grande do Sul. Com mais de 14 mil clientes atendidos, traduz a expertise conquistada em
todos estes anos de trabalho, em diversos servigos desenvolvidos para garantir a segurancga
da sua empresa e a protecao da sua familia.

Com o uso de eficientes softwares de gerenciamento administrativo e operacional, a Cindapa
possui total controle e precisdo em seus processos internos. Um cuidado que proporciona
maior agilidade e assertividade as operagdes. Dedicacdo que gera reconhecimento e faz a
Cindapa aparecer como uma das empresas de vigilancia mais lembradas e preferidas pelo
publico no Rio Grande do Sul (Prémio Marcas de Quem Decide, do Jornal do Comércio).

—) Missao
Fornecer solugdes em seguranca patrimonial privada, mitigando riscos e prevenindo perdas,

ser exceléncia em atendimento e servicos, gerando a satisfacao e resultados aos clientes,
colaboradores e acionistas.

[ ] ~
Ser reconhecida como referéncia em ambito estadual até 2018, como uma empresa que
oferece solucdes eficazes em Seguranca Patrimonial, atendimento e servicos.

—e) Valores

Honestidade: ser honesto em todas as atitudes e para com todos.

+

+ Etica: manter as relagdes com as partes interessadas baseadas no respeito ao
cumprimento dos direitos humanos, reconhecidos internacionalmente.

+ Comprometimento: ser comprometido ao assumir a responsabilidade das metas e
objetivos propostos, executando-os com eficacia. Ter envolvimento com os valores e
politicas da empresa.

+ Conhecimento: ter e buscar continuamente o conhecimento na area que atua.

+ Inovagdo: agregar valor aos produtos e servicos oferecidos pelo Grupo Cindapa
buscando, desenvolvendo e implementando novas tecnologias que superem as
expectativas dos clientes.

+ Proatividade: ter iniciativa na solucdo de problemas para a melhoria continua dos
processos e sustentabilidade do negdcio.

+ Pensar como dono: agir como dono do negécio.

www.cindapa.com.br
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O PROGRAMA
—4@ Objetivo

O Programa Trainee Cindapa, com o slogan “Venha para somar!” busca desenvolver
profissionais para os cargos de geréncia. O principal objetivo é dar oportunidades para que
os trainees conhegam os diferentes processos e servicos oferecidos pelo Grupo,
possibilitando uma gama de conhecimentos que possa dar subsidio para que o futuro gestor
administre o seu negécio de acordo com as diretrizes da Cindapa com foco em resultados,
gue agreguem valor ao seu crescimento e o do todo, garantindo a satisfacdao dos clientes.

— Vagas
Atualmente, as vagas sao:

+ Bloco Seguranca Eletrénica:
+ Gestor Comercial (Matriz e filiais);
Gestor de Filiais;

Gestor de Filial — Unidade Venancio Aires;

+ + +

Gestor de Filial — Unidade Uruguaiana;
+ Gestor de Filial — Grande POA e Litoral;
+ Bloco de Vigilancia Patrimonial:
+ Gestor da Vigilancia Patrimonial — Matriz SCS;

+ Outras vagas que venham a surgir até o término deste programa.

—4& Requisitos

Podem se candidatar no Programa Trainee Cindapa profissionais que tenham o seguinte
CHAE:

Conhecimentos

+ Graduacdo nas areas de Administracdo (com todas as énfases), Gestao (com todas as
énfases), Ciéncias Contabeis, Direito, Economia, Estatistica, Marketing, Psicologia,
Publicidade e Propaganda, Relagdes Publicas e outros cursos correlatos, de acordo
com aprovacao do Comité de Acompanhamento.

+ Dominio de ferramentas de informatica como solucdes de e-mail, planilhas e editores
de texto.

+ Nogdes de servicos de Seguranca Eletronica e Vigilancia Patrimonial serdo um
diferencial para o candidato.

www.cindapa.com.br
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Habilidades

+ Capacidade de aplicar os conhecimentos tedricos nas situacdes praticas do cotidiano.
Atitudes

Sintonia com as diretrizes do Grupo Cindapa;

Empatia e senso de urgéncia no relacionamento com os clientes internos e externos;
Capacidade de tomada de decisao;

Capacidade de lideranga, motivacao e desenvolvimento de equipes;

Comprometimento;

+ 4+ + + + +

Empreendedorismo;

Visdo Sistémica.

+

Entrega

+ Cumprimento de prazos e metas conforme planejado;
+ Cumprimento dos requisitos dos processos e do cliente, garantindo a qualidade dos
produtos e servigos do Grupo bem como a satisfacao dos clientes;

+ Para o bloco de Seguranca Eletronica: Experiéncia na drea comercial e entrega de
metas e resultados propostos em vendas complementam o perfil, sendo um grande
diferencial ao candidato.

) Salario e beneficios

O saldrio recebido pelos trainees serd compativel com o mercado de trabalho e informado
apods a ultima etapa de selecao do Programa, ou seja, apds a entrevista final.

Dentre os beneficios da atuacdo como Trainee do Grupo Cindapa, podemos destacar:

Ambiente focado na inovacdo e desenvolvimento (pessoal e profissional);
Convénio médico;

Convénio farmacia;

Qualidade de vida;

Auxilio alimentacao;

Seguro de vida;

+ + 4+ + + + +

Flexibilidade e autonomia.

www.cindapa.com.br
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——4& Cronograma

O programa terd duracdo de 02 anos, conforme ANEXO | (Bloco Seguranca Eletronica) e
ANEXO Il (Bloco Vigilancia Patrimonial) deste Programa.

Selecao

Inscrigoes

As inscricdes poderdao ser realizadas no site do Grupo Cindapa, através do link
https://www.cindapa.com.br/trabalhe-conosco/ onde apds preencher o cadastro, o
candidato deverd se inscrever para a vaga Trainee Grupo Cindapa. Poderdo participar
funcionarios e nao funcionarios do Grupo Cindapa.

Triagem de curriculos

Serdo analisados os curriculos dos candidatos inscritos com base nos requisitos descritos
neste programa. Os candidatos aprovados serdo encaminhados para realizacdo das
avaliagoes.

Avaliacao geral

As avaliagcdes contemplardao questdes de dominios de lingua portuguesa, redacdo e
argumentacao, no¢des sobre métodos e ferramentas de gestao, informatica, raciocinio légico
e nocdes gerais sobre sistemas de seguranca eletronica. As avaliacGes poderdo ser aplicadas
de forma presencial ou virtual.

Entrevista de triagem

As entrevistas poderao ser realizadas de forma presencial ou virtual. Poderdo participar das
entrevistas os membros do Comité de Acompanhamento.

Avaliacao de perfil

Serdo realizadas avaliacbes de perfis, através de testes psicoldgicos, com profissionais
habilitados, de acordo com a indicacao da Cindapa.

Cindapa Case

Nesta etapa os entrevistados terdo o primeiro contato com os diretores do Grupo. Serd
apresentado um case relacionado ao negdcio do Grupo Cindapa e na oportunidade o
candidato tera um tempo determinado para achar a solucdo e apresentar sua proposta.

Entrevista final

Os selecionados serdo entrevistados pelos Diretores do Grupo. Os aprovados serdo inseridos
no Programa de Desenvolvimento.

www.cindapa.com.br

PAGINA | 5de9 Copyright © 2018 Todos os direitos reservados a CINDAPA — DOC-0644 — Versdo 00


https://www.cindapa.com.br/trabalhe-conosco/

pr.ograrna

raijnee

Venha para somar!

Programa de Desenvolvimento

O programa de desenvolvimento abordara temas tedricos e praticos, além de contar com
encontros periédicos para feedback e avaliacdo do desempenho, conforme as seguintes
atividades.

Treinamento formal: serdo desenvolvidos os treinamentos tedricos e praticos junto aos
trainees de acordo com o conteudo do Programa de Desenvolvimento.

Maos a massa: apds os treinamentos, o trainee terd a oportunidade de desenvolver os
conhecimentos adquiridos em situacdes reais de trabalho.

Coaching: durante o programa, os trainees terdo o acompanhamento dos gestores das areas
(coaches) para a realizacdo das tarefas. Terdo encontros semanais com os coaches onde sera
fornecido um feedback do desempenho e sera realizado o alinhamento do PDI para alcance
dos objetivos.

Mentoring: momento mensal de troca de experiéncias com a diretoria, onde sdo analisados
os resultados alcancados e as melhores praticas a serem adotadas pelo trainee.

As atividades do Programa de Desenvolvimento serdo realizadas na Matriz de Santa Cruz do
Sul ou em alguma Unidade do Grupo Cindapa no RS, sendo assim o trainee devera ter
disponibilidade para viagens.

Critérios de Avaliacdo

Cada atividade do plano de desenvolvimento contara com avaliagdes objetivas sobre o
desempenho do avaliado, sendo considerado seu CHAE. A avaliacdo sera de acordo com a
tabela a seguir:

. Média
Atividades Avaliagao Parametro I o
aprovagao
Treinamento Avaliacdo escrita dos treinamentos praticos Nota de
. Nota 04
formal e operacionais 01a05
M50 & massa Resultados das fichas de verificacdes dos Nota de Nota 04
processos 01a05
C i to do pl d a
Coaching umprln?en. S Percentual 100%
GPR — atingimento de metas
. Analise de perfil — Avaliagao de Nota de
Ment Nota 04
entoring Desempenho 01a05 ot
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—) Comité de Acompanhamento

O Comité de Acompanhamento é designado para acompanhar e avaliar todas as relagdes
referentes ao Programa de Trainee. O Comité é formado pelos seguintes representantes:

CEO do Grupo Cindapa;
Diretora Administrativa;
Gestor Financeiro;

Gestor de Gestao de Pessoas;
Gestor de Qualidade;

Gestor de Seguranca Eletrdnica.

+ + + + + +

—@ Informacoes Gerais

Qualquer duavida sobre o programa podera ser esclarecida através do e-mail
cindapa@cindapa.com.br.

Desejamos boa sorte a todos envolvidos, que possamos somar e crescer juntos!

www.cindapa.com.br
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—® ANEexos

Anexo | — Cronograma Programa Trainee Grupo Cindapa — Bloco Seguranca Eletronica

Etapas SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO

Selegdo L
Inscricdes im
I

Triagem de curriculos
Avaliagdo geral |
Entrevista de triagem I
Avaliacao de perfil |
Cindapa case |
Entrevista final l
Programa de Desenvolvimento RN RNR TR TARIRAREA AR NARARRARAA

Produtos e Servigos |

Seguranga Eletronica - Técnico TR
Instalagdes inm

Manutencdes preventivas (1] ]]]]
Manutencdes corretivas i
Agendamentos
Seguranca Eletrénica - Monitoramento [[]]]
Central de Monitoragao i
Pronto Atendimento im
Seguranga Eletronica - Comercial
Vendas de equipamentos
Vendas de servigos
Acompanhamento de equipes
Gestao
Gestdo de pessoas
Gestdo financeira
Gestdo de processos
Gestdo para resultados
Avaliagao
Coaching

. Innnnmmn UL U LTI L LT L
Mentoring ifiTirrrririrrrrirrrrnrnnrinrnonunl
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Anexo Il — Cronograma Programa Trainee Grupo Cindapa — Bloco Vigilancia Patrimonial

Etapas SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MA| JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
Selegao i
Inscri¢des IIII
Triagem de curriculos
Avaliagdo geral I
Entrevista de triagem I
Avaliacao de perfil I
Cindapa case I
Entrevista final I
Programa de Desenvolvimento "
Produtos e Servigos I
Vigilancia Patrimonial
Controles
Pessoal
Infraestrutura
Tecologia
GSP
Planejamento
Indicadores
Ocorréncias II
Gestao I
Gestdo de pessoas IIII
Gestao financeira IIII
Gestdo de processos
Gestdo para resultados
Avaliacao
Coaching
Mentoring
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