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TER FOCO E FUNDAMENTAL
PARA ATINGIR RESULTADOS

ma empresa para ser bem-suce-
dida e alcancar o sucesso precisa
obter vantagem competitiva por
meio da inteligéncia. De acor-
do com o CEO Grupo Cindapa,
Carlos Kohler (foto), se consegue atingir esse
objetivo pela aquisicdo ¢ aprimoramento do
conhecimento. “Entdo, o foco na busca do co-
nhecimento é fundamental”, afirma.

Ter vantagem competitiva que proporcione
facilidades ao cliente, pois ¢ isso que todos os
consumidores almejam em qualquer tipo de
produto ou servigo, todos os negdcios se ba-
seiam nisso, € ter foco nas necessidades do
cliente. “Querer servi-lo ¢ uma das chaves do
castelo”, destaca o gestor. Na drea de seguran-
¢a, OCOITE 0 MEeSmo.

GARANTIR A SEGURANCA

Segundo Kohler, as pessoas ndao gostam
de falar em inseguranca. “Isso é chato, nao é
prazeroso, ndo da satisfagio, tampouco bem-
estar. Vender flor na esquina ¢ sé alegria, cla-
ro, ¢ s6 uma forma de se expressar”, compara.
Uma vez que a equipe de colaboradores esteja
focada na satisfacao do cliente e sabedores que
a falta de seguranca gera preocupacio, tristcza
e perdas, o foco, baseado na necessidade deles,
¢ garantir a seguran¢a para que continue as
alegrias que a vida oferece. “O foco € garantir

a seguranca e a felicidade”, salienta Kohler.
Sozinho é bem mais dificil de atingir resul-
tados ainda mais em uma empresa i8so s¢ tor-
na impossivel. O sucesso da empresa, segundo
Kohler, deve-se ao foco que ele teve em formar
boas liderancas para assegurar que elas tenham
conhecimento, habilidades, competéncias e
que entreguem resultados, o famoso CHAE.
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ESTRATEGIAS

A forma de garantir que 1sso se con-
cretize, segundo o CEQ, é por meio de
um método que assegure o cumprimento
das metas estratégicas e seus desdobra-
mentos em metas gerenciais e operacio-
nais. Ou seja, foco nas metas. Para isso, é
necessario fazer um desdobramento das
metas em metas menores. Definir o que
¢ meta para cada departamento ¢ setor,
identificando os problemas e criando
um plano de acéo.

Depois disso, deve-se, segundo o ges-
tor, acompanhar a execucgio dos proces-
sos e fazer andlise dos indicadores do
realizado e do previsto. “Isso indica se o
planejamento esta sendo realizado cor-
retamente, 0 que, na maioria das vezes,
nao ocorre.” Caso o planejamento nao
esteja satisfatorio pode-se agir correti-
vamente nas inconformidades e aplicar
as medidas corretivas, ou no processo,
ou na execugao. “As vezes, ¢ preciso ini-
ciar tudo novamente.”

METODO CIENTIFICO

Lsse método amplamente utilizado
é o PDCA, ou seja, planejar, executar,
conferir e agir. “Ele se tornou popular
devido a ampla utilizacdo por William
Edwards Deming, desenvolvido pelo ja-
ponés Shigeo Shingo, cujo método cien-
tifico ¢ utilizado pelo modelo Toyota de
Producao.” Para Koéhler, o segredo do
sucesso esta no foco das necessidades do
cliente, no foco das pessoas e no foco do
método. “Esse tltimo ¢ essencial para se
atingir os dois primeiros.” p




