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Compromisso

Carlos Kohler
CEO Grupo Cindapa

"Cientes de nosso papel na busca pela
exceléncia profissional e de nossa
responsabilidade, dentro da
sociedade na qual atuamos,
declaramos nosso comprometimento
com o objetivo continuo de
desenvolver o lado econémico,
ambiental e social das localidades
onde estamos presentes atraveés de
acoes pertinentes e adequadas.”

Palavra do Presidente

O mundo e nosso meio ambiente

tém passado por transformacgoes
rapidas e profundas, as quais por
muito  tempo nao  tiveram
consequéncias severas percebidas, ja
agora, podemos notar todas essas
transformacdes que sdo causadas ao
mundo e a natureza. O estilo de vida
e a evolucdao do ser humano hoje
enfrentam um dilema que confronta
a sua esséncia e existéncia. E natural
do ser humano crescer, aprender,
criar, evoluir, e, a0 mesmo tempo que
essa busca é intrinseca, persegue a
sobrevivéncia, a continuidade de
nossa existéncia, também transforma
tudo aquilo que nos cerca,
acarretando impactos inerentes a
essa evolucao.

Cientes de nosso papel na busca pela
exceléncia profissional e de nossa
responsabilidade, dentro da
sociedade na qual atuamos,

declaramos nosso comprometimento
com o objetivo continuo de
desenvolver o lado econdmico,
ambiental e social das localidades
onde estamos presentes através de
acoes pertinentes e adequadas.
Embora os desafios sejam crescentes
e continuos, vimos mantendo nosso
propdsito em conduzir os negodcios
por meio de uma gestao
transparente, cada vez mais
preocupada com o respeito ao meio
ambiente, com o desenvolvimento
dos nossos colaboradores e com a
promocao da melhoria da qualidade
de vida de todas as pessoas que,
direta ou indiretamente, estejam
envolvidas com a nossa empresa.

Neste sentido, em abril de 2015 o
Grupo Cindapa assumiu o
compromisso de apoiar os Dez
Principios do Pacto Global das
Nag¢oes Unidas - ONU, relacionados a
Direitos Humanos, Direitos do

Trabalho, Protecao do  Meio
Ambiente e Combate a Corrupgdo em
todas as suas formas. A partir de
entdo, varias acoes foram iniciadas
com o objetivo de atender o
compromisso estabelecido com os
principios. Certamente o caminho é
longo e estd sendo construido
diariamente pelo esforco comum,
assim, um futuro melhor sera
resultado do trabalho presente, que
nds, do Grupo Cindapa, procuramos
realizar de forma cada vez mais
responsavel e consciente. Convictos
de que caminhamos na direcao certa,
é com satisfacao que, por meio deste
relatorio, comunicamos  Nnossos
progressos na implementacao dos
dez principios, reafirmando nosso

o/

Carlos Kohler
CEO Grupo Cindapa




O Grupo Cindapa

ISO | 31000

GESTAO DA SEGURANCA
PATRIMONIAL

Desde2009 alinhamos Em 2014 iniciamos uma
processos e servicos, com as nova Gest3o voltada a
diretrizes de Gestao de Seguranca Patrimonial —
Riscos da I1SO 31000. GSP

2014

|

A qualidade dos produtos e a seriedade na
prestagao de servigos permitiram que a
empresa aumentasse sua equipe de
colaboradores e instalasse suas operacoes
em um novo prédio comercial.

A Cindapa foi criada oficialmente
em 10 de junho de 1991, com a
atividade de venda e instalagao
de sistemas de alarmes.

O ano de 2008 foi um marco na
historia da Cindapa, pois a partir
de entdo passou a oferecer o
servigo de vigilancia e portaria.

Com o intuito de inovar Com visdo inovadora, a Cindapa I

a Cindapa passa a apostou no sistema de franchising Em 2009, 0 agora “Grupo A CINDAPA assume o
oferecer o servico de como uma alternativa de ampliacdo Cindapa”, comecga a compromisso de apoiar os Dez
monitoramento de de mercado, afirmando sua marca oferecer os servigos de Principios do Pacto Global das
sistemas de alarme no segmento de seguranca Limpeza e Conservagao. Nagoes Unidas— ONU.

PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL.



Nossas Diretrizes

.. Esséncia

O Grupo Cindapa traduziu a sua esséncia através das suas Diretrizes, sendo:

Nossa Miss3o

Fornecer solugGes em seguranca
patrimonial Privada mitigando os
HSC'OS e evitando perdas, por
Meio  de uma Gestio de
Seguranca Patrimonial.

Nossa Visao

Ser reconhecida como referéncia
no ambito estadual até 2016,
como empresa que fornece
solucdes em seguranca privada,
por meio da Gestao de Seguranca

Patrimonial — GSP.

Nossos Valores

Etica: Manter as relagbes com as partes interessadas baseadas no respeito, honestidade e

no apoio e cumprimento dos direitos humanos, reconhecidos internacionalmente.

Comprometimento: Ser comprometido ao assumir a responsabilidade das metas e
objetivos propostos, executando-os com eficacia e no prazo. Ter envolvimento com os
valores e politicas da empresa.

Conhecimento: Ter conhecimento sobre a Gestdo de Seguranca Privada e seus

processos, e do Gerenciamento de Riscos Corporativos.

Inovacao: Agregar valor aos produtos e servicos oferecidos pelo Grupo Cindapa

buscando, desenvolvendo e implementando novas tecnologias que superem as
expectativas dos clientes.

Proatividade: Ter iniciativa na solucado de problemas e na busca CINDAPA

de alternativas para a melhoria continua dos processos e L '
sustentabilidade do negocio. A MARCA DA SEGURANGA




Mercado

O Negocio

O Grupo Cindapa, ha mais de 25 anos, proporciona

seguranca a empresas e clientes particulares no Rio
Grande do Sul.

Com escritorios em 12 municipios € mais de 10 mil
clientes atendidos, traduz o expertise conquistado em
todos estes anos de trabalho, em diversos servigos
desenvolvidos para garantir a seguranca da sua empresa
e a protecao da sua familia.

Com o uso de eficientes softwares de gerenciamento
administrativo, a Cindapa tem total controle e precisao
em seus processos internos. Um cuidado que
proporciona maior agilidade e assertividade as
operacgoes.

"Agilidade, tecnologia e
precisdo sao elementos chave
para garantir a protecdo de
nossos clientes.”

Produtos e Servicos

Visando atender as necessidades de nossos clientes,
garantindo a sua satisfacdo, o Grupo Cindapa oferece
uma gama de produtos e servicos diferenciados, sendo
eles:

Vigilancia Patrimonial

Hoje, a seguranca é uma questdao de
necessidade. O servico de Vigilancia
Patrimonial da Cindapa tem exatamente
esse intuito.

Utiliza todo o seu portencial para promover
essa seguranca.

Conta com
constantemente e
meétodo  exclusivo
Cindapa: o GSP.

profissionais  treinados
qualificados  pelo
desenvolvido pela

A partir da prévia identificacdo, analise e
tratamento dos riscos, a Vigilancia
Patrimonial Cindapa visa evitar e diminuir
perdas.




Mercado CINDAPA!

Monitoramento de Alarmes

A Central de Monitoramento da Cindapa fica em local seguro, protegida por
fechaduras magnéticas, controle de acesso por biometria e eclusas, o que
significa maior seguranca para o cliente assistido.

As equipes dividem as cidades em zonas e se posicionam em locais
estratégicos, predefinidos a partir do SIGMA, um sistema que fornece dados
e estatisticas sobre as areas mais propensas a ocorréncias. Assim, estao
sempre prontos para atender a qualquer emergéncia.

Para garantir agilidade e precisao, a equipe de Pronto Atendimento utiliza
smartphones que indicam a melhor rota até o local da ocorréncia, o setor do
alarme acionado e mais uma série de informagoes que tornam mais eficaz o
trabalho dos vigilantes.

Video monitoramento

Além de prever a possibilidade de ocorréncia, o video monitoramento
permite a visualizacdo das imagens a distancia e em tempo real do que
esta acontecendo, facilitando e tornando mais assertiva a estratégia de
abordagem dos vigilantes.

Rastreamento Pessoal

Para proteger e estar sempre a postos para atender as situagoes de
risco que envolvam vocé e a sua familia, a Cindapa oferece o RED
CALL: um aplicativo de Rastreamento Pessoal instalado no seu
smartphone que envia dados precisos com a sua localizacao para a
Central. Caso seja acionado, a Cindapa sabera como chegar até vocé.




Mercado

Limpeza Sistema Integrado de

O Grupo Cindapa disponibiliza, ainda, servicos de limpeza Seguranga —-SIS*
Especializado em pds-obras ou de grandes espagos, como O Sistema Integrado de Seguranca reune processos de deteccdo,
: obstru¢dao e reagao, aumentando, substancialmente, o nivel de
bancos e shopping centers. z : .
protecao. Atrelando a alta tecnologia com os métodos de seguranca
criados pela Cindapa, garante um eficiente gerenciamento de riscos e
reducao de perdas.

* E a integracao de recursos humanos, organizacionais e tecnoldgicos.

Relatdrio Socioambiental - 2015



Mercado

GSP

Essa ferramenta contempla os seguintes servi¢os: Com base na ISO 31.000, que estabelece normas e procedimentos para a Gestdo de Riscos Corporativos, a
Cindapa desenvolveu um moderno sistema de Gestao de Seguranga Patrimonial (GSP). O GSP tem como método a analise, a avaliacdo e o tratamento de
riscos, com foco na identificagcdo de perigos que podem afetar os processos da empresa, na diminuicdo da probabilidade de perdas e na reducao do impacto
destas na lucratividade da empresa.

Para a gestdo das atividades que envolvem o GSP, a Cindapa elaborou um software exclusivo chamado ATENA. Através dele, é possivel gerenciar todos os
processos da seqguranca patrimonial, do nivel estratégico ao operacional. Com o ATENA, os clientes podem acompanhar, em tempo real, o desempenho do
servico oferecido.

- Consultoria e assessoria de gestdao em seguranca patrimonial

- Analise de riscos

- Planos de seguranca

- Planos de emergéncia

- Planos de contingéncia

- Planos de prevencao de perdas

- Manuais de normas e procedimentos de seqguranca patrimonial

- Controles e indicadores de performance




Stakeholders

Respeito

Buscando contribuir com o

desenvolvimento sustentavel, o
Grupo Cindapa procura estratégias
através da harmonizacdo entre seus
interesses  econdmicos e a

responsabilidade social
empresarial.

Para isso, o Grupo Cindapa apoia os
10 Principios do Pacto Global das
Nac¢oes Unidas (ONU), relacionados

A Cindapa apoia os 10 Principios aos direitos humanos, direitos do

Fornecedores
Comunidade

‘ &
ﬁ ﬁ

Cindapa

do Pacto Global das Nagdes trabalho, protecdo do meio
Unidas (ONU), relacionados aos ambiente e combate a corrupgao
direitos humanos, direitos do em todas as suas formas. E estende
= ; esses conceitos tdo importantes a
trabalho, protegao do meio seguranca de essoaps e seus SORCOHENES Fessoas
ambiente e combate a gurance P
- patrimonios.
corrupg¢do em todas as suas

formas. E estende esses O Grupo Cindapa preza por seu

conceitos tdo importantes a bom relacionamento com as partes

seguranca de pessoas e seus interessadas,  baseando-se  no
patriménios. respeito em todas as suas formas.

Relatdrio Socioambiental - 2015



Principios do Pacto Global

Principios do Pacto Global

DIREITOS HUMANOS DIREITOS DO TRABALHO , Procuramos a cada diae em

cada agao da empresa,
divulgar e pér em pratica os
principios do Pacto Global das
Nagoes Unidas da ONU pois

Temos o entendemos que, antes de
compromisso de tudo, sao principios basicos
trabalhar para que regem a vida em

i As: Apoi Elimi Aboli Elimi I

ke, Egms SN 000 R . et [ sociedade.  Temos o

e gl participagdo cho e swored o et no emprego o compromisso de trabalhar
ireitos em violagoes © reconhecimento a n

humanos dos direitos efetivo do direito forgado ou saudaveis, para manter empresas

oo ERme P respeitando na | saudaveis, respeitando na

integra os direitos Fabiane Schutz ~ integra os_dlre|tos humanos, as

MEIO AMBIENTE CORRUPGAO Diretora Grupo Cindapa IﬂleIdUB'IdadES e com

humanos, as
Tl e (06 1Ile sl (XM respeito ao meio ambiente, sempre por meio de valores
com respeito ao LSS
meio ambiente, A Cindapa acredita que o sucesso ocorre quando o0s
Dl lduleXell Participantes do grupo se comprometem com as diretrizes

elleres Glees 7 da instituicdo, que objetivam a sustentabilidade econdmica
por meio do desenvolvimento pessoal e profissional de seus

svapplodas el o AP it G colaboradores, com foco na qualidade dos servicos

PSR Gorn pmomer:. & 8RO Jodsh e s pres’cados,~ na ;ahsfagao dos seus clientes e com a

ambientais responsabilidade  ambientalmente inclusive preocupacao do impacto da empresa na comunidade onde
i ot ot esta inserida.
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Principios — A¢oes

Direitos Direitos do
Humanos Trabalho
Meio . -
Anticorrupcao

No inicio de 2015, buscando referéncias para descrever o seu Codigo de
Etica, o CEO do Grupo Cindapa, Sr. Carlos Kohler, iniciou seus estudos
referentes ao Pacto Global, chegando até o Pacto Global Rede Brasileira.

%° ADESAO AO PACTO GLOBAL

Em 31 margo de 2015, foi comunicada oficialmente a intengao do CEO do
Grupo de ser signatario do Pacto Global, onde assumiu o seguinte
COMPromisso:

"expressamos nossa inten¢do de apoiar e difundir tais principios dentro de
nossa esfera de influéncia. Comprometemo-nos a fazer do Pacto Global e seus
principios parte da estratégia, cultura e operagbes didrias de nossa
organizacdo, empreender esforcos para divulgar publicamente este
compromisso junto aos nossos funciondrios, parceiros, clientes, publico em
geral e o engajamento em projetos de colaboragdo que promovam o avango,
em particular, os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio das Nagdes Unidas”.

A partir de entdo, tal compromisso foi disseminado entre os gestores e
colaboradores do Grupo Cindapa.

Além disso, foi encaminhada newsletter e divulgada noticia no site a todos os
stakeholders do Grupo.

Direitos Direitos do
Humanos Trabalho
Meio . -
Anticorrupcao

O Grupo Cindapa cumpre todos os requisitos legais pertinentes a sua
atividade. Para isso, tem um colaborador designado a acompanhar estes
requisitos, bem como seus prazos e atualizagoes. Através de procedimentos
documentados, o colaborador atua garantindo que o Grupo trabalhe dentro
de todas as normativas existentes.

“¢" REQUISITOS LEGAIS

Requisitos legais
120%

LI BB BB B B B BN B

100%

100% 100%

80%
60%
40%

20%

0%
Meta cumprimento requisitoslegais  Cumprimento requisitos legais

Relatodrio Socioambiental - 2015



Principios — A¢oes

Direitos Direitos do
Humanos Trabalho
Anticorrupgao

O Grupo Cindapa orgulha-se em garantir a igualdade de direitos a todos os
seus colaboradores, evidenciados através de praticas inclusivas realizadas,
onde a diversidade é respeita.

IDENTIDADE

Intolera-se o preconceito de qualquer forma!

No Cédigo de Etica e no Codigo de Conduta do Grupo encontram-se as
diretrizes pertinentes a inclusao e respeito.

A forca de trabalho do
Grupo Cindapa €é mista
entre 0s Sexos,
observando a seguinte
variagao de faixa etaria.

Faixa etaria dos colaboradores da Cindapa

Permite-se que inclusive
membros da mesma
familia  trabalhem na
empresa, desde que um
nao exerca atividade de = De 20 2 2 anos = De 30339 anos = De 40 3 45 anos

lideranga sobre o outro. De 502 59 anos " Deboabganes

Direitos Direitos do
Humanos Trabalho

INCLUSAO

Na SIPAT, realizada em junho de 2015, o Grupo Cindapa trouxe como
abertura do evento a apresentacdo do Grupo de Dancas da APAE -
Associagao dos Pais e Amigos dos Excepcionais.

O objetivo da
apresentacao foi mostrar
que a inclusdao nos
proporciona sensibilidade,
coragem, dedicacao e
felicidade.

Além disso, mostrar aos
colaboradores do Grupo e
convidados que os limites
podem ser ultrapassados,
e que a auto estima
saudavel é a base para a
auto realizagao.

Em torno de 220 pessoas participaram do evento, sendo estes
colaboradores, familiares dos colaboradores, clientes e convidados.




Principios — A¢oes

CALENDARIO DE EVENTOS - 2015

Carnaval

"A Cindapa "sem demagogias” é uma empresa que eu vejo se preocupar com DATA
seus colaboradores, clientes e fornecedores além de sempre prezar pelo meio
ambiente, isso me deixa muito contente pois na posicdo de Lider isso facilita
muito o trabalho e até mesmo o contato com as outras entidades pois sinto deles
o respeito que possuem por nossa organizagdo. Espero aqui ficar ainda por
longos anos e na companhia de todos que hoje fazem parte desta equipe.”

17/02 - Terca-feira

06/03 - Sexta-feira Alusivo ao Dia da Mulher

30/03 a 02/04 - Segunda a quinta-

. Alusivo a Pascoa
feira

17/04 — Sexta-feira Vacinas

Igor Alves de Linhares — Gerente da Filial de Uruguaiana

31/04 - Quinta-feira Alusivo ao dia do trabalhador

08/o5 — Sexta-feira Dia das Maes

Direitos Direitos do
CALENDARIO DE EVENTOS

10/06 - Quarta-feira Aniversario da Cindapa

Meio
Ambiente

) L. 15/06 a 20/06 - Segunda a sexta-feira SIPAT - Alusivo ao dia do Vigilante e aniversario da CINDAPA
O Grupo Cindapa oferece aos seus colaboradores uma série de eventos,

programados anualmente, onde os objetivos sdo: 27/07 - Segunda-feira Dia da Prevencao de acidentes

e o 8 - Sexta-fei Alusivo ao dia dos Pai
 Melhorar a satisfacdo dos colaboradores; 07/08 - Sexta-feira usivo ao dia dos Fais

.- . . 18/og - Sexta-feira Alusivo ao dia do Gaucho
* Promover a responsabilidade socioambiental;

Outubro Més Rosa

* Promover inclusao;
09/10 - Sexta-feira Alusivo ao dia da Crianca

* Motivar.
Novembro Més Azul

O Grupo Cindapa tem uma certa particularidade, por ter colaboradores que
trabalham em postos distantes, espalhados em todo o Rio Grande do Sul,
busca também, em todas as suas agoes, promover a integragao destes. 03/12 - Quinta-feira Dia Portador de deficiéncia

28/11 - Sabado Alusivo ao dia do doador de sangue 25/11

Relatdrio Socioambiental - 2015



Principios — Agoes

Direitos Direitos do
Humanos Trabalho
Meio
Ambiente

No ano de 2015, atingimos um total de 1768 beneficiados pelas atividades
realizadas, conforme programacao do Calendario de Eventos.

“v° CALENDARIO DE EVENTOS

Dentre os beneficiados, estdo os colaboradores e demais stakeholders
relacionados as atividades realizadas, partindo-se do principio da
integracao e participagao.

Das atividades
programadas, foi
realizado um total 94%
das mesmas, sendo que a
atividade prevista para
dezembro, alusiva ao Dia
do Portador de
Deficiéncia, ndao  foi
realizada conforme
programacao, pois foi
antecipada para junho, na
SIPAT, onde o Grupo de
Dancas da APAE fez a sua
apresentacao.

Calendario de eventos - % atividades
realizadas

Direitos Direitos do
Humanos Trabalho

¥ ACAO CARNAVAL

Simbolicamente, como forma de conscientizacdo a prevenc¢ao da AIDS e
outras doencas sexualmente transmissiveis, o grupo Cindapa distribuiu
preservativos (femininos e masculinos) aos colaboradores, na semana que
precedeu o Carnaval de 2015,

Além disso, foi feita a divulgagao de cartazes com dicas de prevengao de
doencas, com orientacdes realizadas pelo SESMT do Grupo.

Os preservativos e materiais informativos foram cedidos pelo CEMAS -
Centro Municipal de Atendimento a Saude — Prefeitura Municipal de Santa
Cruz do Sul.




Principios — Agoes

Direitos Direitos do
Humanos Trabalho

" ACAO DIA DA MULHER

O Grupo Cindapa ofereceu a todas as suas colaboradoras servicos gratuitos
de beleza em homenagem ao Dia da Mulher. Entre os servigos, puderam
estas desfrutar de manicure, maquiagens, limpeza de pele, massagem e
corte de cabelo.

O Objetivo do encontro foi, além de promover a melhora da auto estima,
proporcionar um  momento de integracdao entre as participantes,
aproximando-as da empresa, colocando-nos sempre a disposicao para
atendé-las em caso de necessidade.

O evento foi
realizado em duas
edicoes, visando
contemplar as

colaboradoras de
todos os turnos do
Grupo.

Ao todo,
participaram do
evento em torno de
5o colaboradoras.

Direitos Direitos do
Humanos Trabalho

%" ACAO DE PASCOA

Em marco de 2015, para comemorar a Pascoa, foi realizada a Brincadeira
do Anjo. Na brincadeira, cujo maior objetivo é aproximar e integrar os
colaboradores, cada participante sorteia o nome de um colega e deve a
partir de entdo fazer o bem e trazer felicidade para aquele que sorteou,
sem que o mesmo saiba quem é seu anjo oculto tornando o dia de seu
protegido mais feliz.

O grande beneficio da brincadeira, foi a melhora do Clima Organizacional,
assim como a integracao entre os setores. Ao todo, participaram 8o
pessoas da brincadeira.




Principios — Agoes

"Tenho meta de sensibilizar mais, refor¢car a importdncia que cada gesto
representa na construcdo de um mundo melhor. Quero plantar uma semente em

Direitos Direitos do
ACAO DE SAUDE DO COLABORADOR

~Com o objetivo de preservar a saude. dos todos com uma pergunta "Pelo que quer ser lembrado?”

colaboradores e promover uma melhor Qualidade

de Vida aos mesmos, o Grupo Cindapa firmou Eliane Fiuza — Coordenadora de RH

convénio com uma clinica de imunizacao, para

oferta de vacinas HiN1, oferecendo desconto em o] A A Direitos Dliehise dlo
! & ACAO DIA DAS MAES Humanos Trabalho

folha e pregos especiais aos colaboradores e

famlllares. Em torno de 40 pessoas fizeram a O Grupo Cindapa, ofereceu as maes que fazem parte do seu quadro de

vacina. colaboradores um oficina em parceria com o Mesa Brasil SESC. A oficina

trouxe dicas e instru¢bes para a pratica de uma alimentacao nutritiva,
saudavel e de baixo custo.

Direitos Direitos do
Humanos Trabalho

ACAO DIA DOTRABALHO

Como forma de descontragao, e
com o objetivo de incentivar
habitos saudaveis entre os
colaboradores, lembrando o Dia
do Trabalho de uma forma mais
alegre e descontraida, foi
organizado um aulao de
Ginastica Laboral para os
colaboradores do Centro Opera

cional e do Centro Administrativo.

Em torno de 15
colaboradoras

maes participaram
do evento. Além
disso, foi entregue
um cartao de Dia
das Maes junto ao
contracheque das
colaboradoras.

Em torno de 40 pessoas participaram do evento.




Principios —

Acoes

== ACAO SIPAT

Em junho de 2015, foi realizada a | SIPAT do Grupo Cindapa. O objetivo do
evento foi:

* Promover o conhecimento aos colaboradores, que puderam participar
de palestras sobre Qualidade de Vida, Saude e Seguranca, Seguranga no
Transito e Ergonomia.

* Promover a integracdo da comunidade, colaboradores, familiares,
fornecedores e clientes, que participaram do evento de encerramento
da SIPAT.

No evento de encerramento, aconteceu uma gincana com atividades de
cunho social e cultural, onde participaram equipes formadas por
colaboradores e familiares. Na oportunidade foram realizadas diversas
agoes, entre elas:

* Doacao de alimentos ao Mesa Brasil do SESC;
* Feira de adocao de animais;

* Educacao no transito para criangas;

* Mateada de integragao;

* Doagado de mudas de arvores nativas;

Direitos Direitos do
Humanos Trabalho
Meio
Ambiente

* Recreagao para criangas;

* Doacao de brindes de fornecedores;

* Apresentacao do novo uniforme das recepcionistas;
* Celebracao do Dia doVigilante;

* Apresentacao do Grupo de Dancas da APAE;

Entre as 5 equipes que participaram da Gincana, as duas equipes
vencedoras, mostraram que a uniao fez a diferenca.

W el




Principios — Agoes

Direitos Direitos do
Humanos Trabalho

¥ ACAO DIA DA PREVENCAO DE
ACIDENTES

No dia da Prevencao de Acidentes de Trabalho, a equipe designada da CIPA
do Grupo Cindapa foi desafiada a produzir cartazes de orientagdes aos
colaboradores do Grupo.

Utilizando de muita criatividade, foram distribuidos
cartazes orientando os colaboradores a praticas
seguras para o desempenho de suas atividades.

Ao todo, foram beneficiados em torno de 8o
colaboradores.

Direitos Direitos do
Humanos Trabalho

“¢" ACAO ALUSIVA AO DIA DO GAUCHO

Como forma de integracdao e motivacao,
cultivando as raizes e cultura tradicionalista
do nosso estado, foi incentivado que os
colaboradores do Centro Administrativo e
Operacional do Grupo Cindapa utilizassem
roupas tipicas durante a Semana
Farroupilha.

R

Aproximadamente 45 colaboradores foram beneficiados com a acao.

Direitos Direitos do
Humanos Trabalho

" ACAO DIA DOS PAIS

Para o Dia dos Pais, o Grupo Cindapa preparou uma homenagem aos
mesmos, distribuindo junto ao contra cheque 158 cartdes parabenizando-os
pela data.

O principal objetivo de agdes como esta é a motivagdo dos colaboradores,
assim como despertar nestes o “sentido de pertenca” ao Grupo.

Existemn /ugarcd onde nos
sentimos realmente sequrod,
/’wl* O anmor e o \\(/'u//u- estao
dempre predentes, até mesmo
quum/('- nao existem /w/m’/un.

(7'('/1'3 ‘/m dos (Pm’d.

=
(cu{u_nmw
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Direitos Direitos do
"Para promover a igualdade e inclusdo/integracdo devemos atuar respeitando ACA"’O DIA DAS CRIANCAS
as particularidades e dificuldades de cada um, envolver todos nos processos,
auxiliando cada um conforme suas necessidades e dificuldades, sendo o Toda crianca passa pela fase dos porqués e fica curiosa sobre o trabalho dos
exemplo e que todos aprendam a respeitar os demais pois somos diferentes, pais. Com a passagem da data dedicada aos baixinhos, no dia 12 de outubro, e
pensamos diferente e temos necessidades diferentes, porém em prol de uma para responder alguns desses porqués, o Grupo Cindapa realizou no dia 13 o
Unica organizagdo.” "Dia de Crianga na Cindapa”.

Marilene Bianchetto — Gerente Administrativo da Filial de Lajeado A ideia foi abrir as portas da empresa para que os pequenos pudessem

— = conhecer o ambiente de trabalho dos pais e proporcionar momentos de lazer
2 ACAO OUTUBRO ROSA Trabalho e recreagao infantil. Para encerrar a tarde, os participantes receberam uma
7 AC. lembranca e também estouraram o baldo surpresa.

n . . N . o
No més de outubro, a Cindapa apoiou o "Outubro Rosa”. Houve distribuicdo  Al¢m disso, os pais puderam expor fotos dos seus pequenos durante toda a
de material informativo contra o cancer de mama, para todas as  ¢amana reforcando o ambiente familiar. Em torno de 20 criancas participaram
colaboradoras. do evento.

Além disso, a fachada da empresa foi decorada tematicamente, com uma
faixa alusiva a Campanha e refletores cor de rosa.

Em torno de 100 pessoas foram beneficiadas.

(w I CONTRA o CANGER DE MAMA}

()
b H«Lm,“_ ?
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~ umanos Trabalho
ACAO NOVEMBRO AZUL *

No més de novembro, a Cindapa se engajou na causa do “"Novembro Azul”,
onde, em busca da conscientiza¢do sobre a importancia da prevencao e
diagnostico do cancer de prostata, distribuiu material informativo aos
colaboradores.

Além disso, a fachada da empresa foi decorada tematicamente, com uma
faixa alusiva a Campanha e refletores na cor azul.

Em torno de 350 pessoas foram beneficiadas.

Acoes

SINCE
1991
&'c“
Direitos Direitos do
Humanos Trabalho

SSO0 A
svoce!

AGAO DIA DO DOADOR DE SANGUE

A Cindapa praticou uma agao de
conscientizacao para a doagao de sangue.
Foi distribuido material junto aos
colaboradores, bem como incentivada a
participacdo dos mesmos em prol desta
causa.

1

B “*£Edoador!

Doe sangue,
doe Vida!

\ 250F NOVEMBRO
B DIABGIBOADOR DE SANGUE

Em torno de 490 colaboradores foram
atingidos pela acao.

"A empresa apresenta no decorrer da sua trajetéria um comportamento

favoravel a responsabilidade social. Percebe-se no Grupo uma grande dedicagdo

em promover agoes no qual a sociedade seja beneficiada, através de uma
conduta integra e consciente."

Kelly Rauber — Analista Contabil
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Direitos Direitos do
Humanos Trabalho

Direitos Direitos do
Humanos Trabalho

% CODIGO DE ETICA

Como forma de estimular e promover a ética como principio basico do seu
relacionamento com os stakeholders, o Grupo Cindapa elaborou seu Cddigo de
Etica, onde afirma seu compromisso institucional, incluindo seu compromisso
com a ONU.

O Cddigo de Etica do Grupo Cindapa, é uma ferramenta importante para orientar
os profissionais e expor os principios e a missdo do Grupo Cindapa. Todos os
colaboradores e diretoria da empresa atuam sob as diretrizes do Codigo de Etica.

O (Cddigo pode ser acessado na sua
http://www.cindapa.com.br/codigos-conduta-ética.

integra através do link

Os colaboradores tomam conhecimento do Codigo na Integragdo, nos
treinamentos, através de Didlogos com os gestores.

Além disso o Cdédigo é encaminhado aos fornecedores e esta disponivel aos
stakeholders através do site do Grupo Cindapa.

“Independente da adesdo ao Pacto Global, o Grupo Cindapa vém promovendo, ao
longo da sua existéncia, diversificadas acoes que representam o seu
comprometimento socioambiental em geral.
Cabe aos gestores a iniciativa de novas acées, agregando as suas equipes o
interesse e a responsabilidade em relagdo aos principios do Grupo que vdo de
encontro aos do Pacto Global.”
Maira Moraes — Analista de Qualidade

% CODIGO DE CONDUTA

Empresas adquirem crescimento com a participacdo de pessoas
capacitadas, motivadas e comprometidas. Com esse intuito, o Cédigo de
Conduta do Grupo Cindapa apresenta os principios e orientagdes que
tém como objetivos estabelecer as diretrizes através de normas para a
harmoniosa relacdao de trabalho dentro da organizacao e a valorizagao
do respeito a todas as pessoas com as quais a empresa se relaciona para
a realiza¢do de sua missao.

Através do Cddigo, o Grupo Cindapa, demonstra como visualiza agir com
respeito e responsabilidade no trato com seus colaboradores, clientes,
parceiros, fornecedores e comunidade. Este Codigo é mais uma das
contribuicbes para o melhor desempenho da empresa e,
consequentemente, de uma sociedade mais justa, responsavel e
transparente.

Assim como o Cddigo de Etica, o Cédigo de Conduta é disseminado na na
Integragao, nos treinamentos, através de Didlogos com os gestores.

Além disso o Cdédigo é encaminhado aos fornecedores e esta disponivel
aos stakeholders através do site do Grupo Cindapa, no link
http://www.cindapa.com.br/codigos-conduta-ética.



http://www.cindapa.com.br/codigos-conduta-etica
http://www.cindapa.com.br/codigos-conduta-etica
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Direitos Direitos do
Humanos Trabalho . . -
Todos os colaboradores podem participar, sugerindo agoes em qualquer

aspecto. As ideias sdo avaliadas por um comité, sendo premiada a ideia
“" SEMEANDO IDEIAS... que receber melhor pontuacao no periodo.

COLHENDO RESULTADOS! Semeando Ideias...

O programa “Semeando ldeias... Colhendo
Resultados” busca identificar e sugerir
inovacdes na busca da melhoria continua
em processos, produtos e servicos da
Cindapa.

Confira os premiados 2015.

Colhendo Resultados'

Ao decorrer do ano, recebemos um total de 86 ideias, distribuidas conforme
o grafico a sequir:

Ideias recebidas - 2015 Igor Linhares Eliane Fiuza Edson Santos

Vencedor janeiro/2015 Vencedora fevereiro/2015 Vencedor margo/2015

r — — Ry PP TOrrror
| ‘ Portaria Limpeza e L .“’
5 5
3 : Y

Jardinagem
A .
b

" " T

Adriano Fregapani ‘ Ma/ra Moraes Vitor Ledo
Vencedor abr a jun/2015 Vencedor jul a set/2015 Vencedor out a nov/2015

Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Relatodrio Socioambiental - 2015
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Direitos Direitos do
Humanos Trabalho
Meio . ~
Anticorrupcao

Direitos Direitos do
Humanos Trabalho

TREINAMENTOS LIBERDADE
Como forma de capacitar e motivar a sua for¢a de trabalho, a CINDAPA O Grupo Cindapa encoraja e garante aos seus colaboradores o direito de
investe recursos em T&D —Treinamento e Desenvolvimento. expressdo, eliminando toda a forma de preconceito e opressao aos

. _ _ , colaboradores quanto a ideologia politica e religiosa.
As acoes de Treinamento e Desenvolvimento contemplam todas as areas

tematicas do Pacto Global e abrangem varios assuntos. Os direitos dos mesmos sao garantidos
através do Condigo de Etica e do Cédigo
9] Grupo Cindapa Investimentos em T&D de Conduta do Grupo.

acredita que equipes

_ RS 120.000,0 Também sdo garantidos aos colaborado
capacitadas trabalham

res a liberdade associativa as entidades

RS 100.000,00

. : —— . .
mars rrjotlvadas. Esta S de classe, onde inclusive colaboradores do Grupo fazem parte da
mOtlva(;aO traz reflexos RS 80.000,00 . 5

i issi direcao.
na vida profissional e na om0 | rs021s 17
vida pessoal dos

R$ 40.000,00

colaboradores,
refletindo em  maior
qualidade de vida e RS-

"Sempre trabalhamos de forma a respeitar todos e oferecer as melhores
condigoes, pois assim conseqguiremos ter uma equipe de trabalho sempre
motivada e comprometida. O Grupo Cindapa ja vem com esse pensamento, de
satisfagdo pessoal. o o levar ao nosso colaborador a melhor condicéao de trabalho, para que todos
trabalhem felizes e automaticamente isso leva a realizar um bom trabalho."

R$ 20.000,00

Os investimentos em T&D se ddao em todos os niveis da organizacao, do
Operacional ao Estratégico. Luiz Guilherme de Carvalho — Supervisor de Monitoramento

Relatodrio Socioambiental - 2015
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Direitos Direitos do
Humanos Trabalho
% IGUALDADE m——

O Grupo Cindapa trabalha com principios éticos que vao além do respeito
ao proximo, primando por igualdade de oportunidades sem distincao.

Também através dos Cddigos de Conduta e de Etica, garante-se este
direito de igualdade dos colaboradores.
Os critérios de promocdo sdo
considerados levando em conta a vaga
e as competéncias dos candidatos,
conforme descricdio de cargos e
avaliacdo de desempenho, aplicados a
todos os niveis da Organizacao.

Proporcionamos a promocao e valorizacao do colaborador na sua carreira
profissional, oportunizando continua melhoria, e promovendo qualidade
de vida.

"Aproximamos o funciondrio da empresa, mostrando a ele a sua importancia
e condenamos qualquer tipo de discriminagdo. Estamos no caminho certo,
claro, precisamos melhorar em alguns aspectos. Entendo que para as coisas
funcionarem bem em um grupo, nunca podemos falar na primeira pessoa.”

Edson Santos — Supervisor Operacional

Direitos Direitos do
Humanos Trabalho
¥ SEGURANCA

Objetivando garantir a sua seguranca e a dos seus clientes, o Grupo
Cindapa normatizou as regras acerca da seguranca de bens patrimoniais e
informacao, através da sua Politica de Seguranca.

Desta forma fica claro aos stakeholders do Grupo as a¢oes tomadas, bem
como a responsabilidade de cada um.

A Politica de Seguranca esta disponivel no link
http://www.cindapa.com.br/wp-content/uploads/2016/03/politica-de-

sequr.pdf.

Direitos Direitos do
Humanos Trabalho

Cumprindo um requisito legal do trabalho, todos os colaboradores
operacionais possuem Seguro de Vida.

“¥° RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Grupo Cindapa entende que a protecdo a vida é um diferencial que pode
oferecer para os seus colaboradores, melhorando a Qualidade de Vida dos
mesmos, e de seus familiares. Neste contexto, optou por oferecer este
beneficio a todos os seus colaboradores, independente da obrigacao legal.



http://www.cindapa.com.br/wp-content/uploads/2016/03/politica-de-segur.pdf
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Direitos Meio
umanos mbiente
MEIO AMBIENTE I

Desde 2007 a CINDAPA adotou o papel reciclado como pratica de utilizagao
em substituicdo ao papel branco. Para a impressdao de propostas,
contratos, documentos, e até cartdes de visitas, utilizamos o papel
reciclado ou o “Reciclato” ®. Embora o custo atual ainda seja maior do que
o papel branco, este utiliza menor quantidade de alvejante, ou produtos
quimicos utilizados no processo para branqueamento do papel.

Além disso empresas fabricantes de papel reciclado apoiam as
cooperativas de catadores de papel, auxiliando também suas familias, bem
como doam parte dos lucros para a preservacao das florestas.

Gestao - Preciso imprimir? Esta tem sido a pergunta que mais fizemos e que
tem gerado um grande ganho em economia de papel, energia, espaco,
etc., sdo tantas as vantagens com o novo Software de Gestdo adquirido
pelo Grupo, onde até e principalmente a performance ficou mais rapida e

-y

Desde orcamento, pedido, nota fiscal, ordem de
servico, e projetos, tem sido utilizado sistemas de
gestao que nao utilizam papel, consomem menos
energia, consequentemente, menor a emissdao de
carbono, de desmatamento, de utilizacao de agua e
produtos quimicos no processo de fabricacao de

papel.

COLETA SELETIVA

Como forma de protecdo ao meio ambiente,
promocao de qualidade de vida dos colaboradores e
responsabilidade socioambiental, o Grupo Cindapa
aderiu a coleta seletiva dos residuos.

Em todas as unidades do Grupo, disponibilizamos
recipientes de coleta de acordo com o residuo.

Além disso, advindo de sugestdao de colaborador,

através do Programa Semeando Ideias... Colhendo {j)
resultados!, comecamos a fazer coleta dos residuos
eletronicos  (pilhas,  baterias, etc...), dando

oportunidade que os colaboradores tragam este tipo
de residuo para descarte na empresa. Vidio
Outra importante acao do Grupo, é o recolhimento de
materiais eletronicos em desuso de clientes, como

baterias e dispositivos de equipamentos de seguranca
eletrdnica, para correto descarte na sede da empresa.

Além disso, utilizamos produtos de limpeza biodegradaveis, reforcando
nossa responsabilidade socioambiental, e primando pelo correto
descarte das embalagens.
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‘¥ GT PROJETOS E INOVACAO

O Grupo Cindapa busca sempre trazer inovagdes nos produtos e servicos
oferecidos. Neste contexto, esta sempre atento as necessidades das partes
interessadas, sejam estas clientes, parceiros, colaboradores ou a
comunidade geral. Alinhando estas necessidades, com o que ha de novo e
melhor no segmento de Seguranca Patrimonial, surgem demandas que,
por ndo estarem disponiveis no mercado, precisam ainda ser planejadas,
desenvolvidas e testadas.

Partindo desta necessidade, a Cindapa criou um Grupo Tematico de
estudos, denominado GT de Projetos e Inovagao.

Este grupo, tem por objetivo pesquisar,
planejar e desenvolver tecnologias e
inovacoes em processos e servicos. O GT
conta com os membros da Diretoria e
liderancas dos diversos Setores e
Departamentos do grupo Cindapa, o que
garante uma visao integrada e sistémica
do negodcio e das solugdes a serem
ofertadas. Com tudo isso, o maior
objetivo é oferecer um servico eficaz,
que garanta a Seguranca do Patriménio
dos clientes.

"Muito importante esta iniciativa [sobre a adesao ao Pacto Global e apoio e
disseminagao dos seus principios], pois assim podemos evoluir e podemos
melhorar como profissionais, sendo cada vez mais dedicados. O Grupo Cindapa,
estd se atualizando e isso é fantastico, por que estamos trabalhando numa
empresa que se preocupa com os empregados e cada vez mais vamos ter
profissionais comprometidos."

Katiano Costa — Supervisor Comercial

Direitos Direitos do
Humanos Trabalho
Meio
Ambiente

& INTRANET CORPORATIVA

Como forma de integrar os colaboradores
e processos do Grupo, foi implantada a
intranet corporativa.

Como resultado, podemos observar a
reducdo de emissdao de papéis,
capacitacao dos colaboradores,
motivacao, compartilhamento de
informacoes e acbes, consequentemente
melhora nos fluxos de comunicagao e
qualidade de vida do pessoal.
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Direitos Direitos do
Humanos Trabalho
SO Meio . .
> SERIEDADE

Como forma de combate a corrup¢ao, a Cindapa mantém regras claras de
atuacdo que direcionam seus colaboradores e demais stakeholders a
atuarem de acordo com seus principios éticos.

Estas regras sdo disseminadas a todos, e estdo descritas no Cédigo de Etica,
no Codigo de Conduta e nos Protocolos de Trabalho dos colaboradores.

No momento da admissao, os colaboradores recebem as orientagoes
pertinentes.

Como diretriz, a Direcao nao participa
de qualquer tipo de cartel, e condena
qualquer agdo que vise seu beneficio
pessoal, assim como de seus
colaboradores.

O Grupo mantém previstas medidas
disciplinares, para quaisquer casos neste & -
contexto, podendo, inclusive, convocar

o Comité de Etica para avaliar os casos
omissos nos Codigos.

Além disso, como op¢ao, o Grupo nao participa de licitagdes publicas, com
o intuito de evitar a criagdo de um ambiente favoravel a qualquer pratica
que fira seus principios.

Acoes

%" GERENCIAMENTO

Visando o bom gerenciamento dos processos,
dos projetos e dos indicadores do Grupo Cindapa,
foi implantado um software de Gestao
Estratégica.

O maior objetivo da implantacao deste software
é o beneficio que trard ao pessoal: motivando,
alinhando acdes, melhorando o fluxo de
comunicagdo interna e, consequentemente,
melhorando a satisfacdo dos colaboradores.

Além disso, traz beneficios a propria gestao e ao
meio  ambiente, com a reducao de
documentacao impressa.

Direitos Direitos do
Humanos Trabalho
Meio
Ambiente

"Tratamos todos os colaboradores da mesma forma, independente de raga, cor,
religido, posicdo social ou opgao sexual.

Aproximamos o colaborador, criando um canal de comunicagao baseado no
respeito e na confian¢a, onde todos tem o mesmo direito de expor as suas ideias.
Garanto o respeito aos direitos humanos, contra praticas discriminatdrias,
trabalhando frente ao Departamento Administrativo, que inclui os processos de
Recrutamento e Selecdo, que visam ser 0os mais justos possiveis.

Fabiane Bechert - Gerente Administrativa




Metas 2016

Como metas para o proximo ano, temos:
® Promover a¢oes e disseminar os principios do Pacto Global aos nossos stakeholders;
® Respeitar as individualidades de cada colaborador;

® Manter calendario de eventos, motivando os colaboradores a participarem cada vez mais das a¢oes
propostas;

® Engajar os lideres em prol dos principios do Pacto, para que estes estejam disseminados em todos os
niveis da Organizacao;

® Investir em ac¢des que contribuam com o meio ambiente;

® Proteger os direitos humanos em todas as suas formas;

® Proporcionar aos colaboradores um ambiente favoravel a motivacao e satisfagao pessoal;
® Proporcionar aos colaboradores uma melhor qualidade de vida;

® Manter 100% de cumprimento dos requisitos legais aplicados ao Grupo Cindapa;

® Aproximar os stakeholders de uma forma geral.
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